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1. INTRODUCCIÓN

En los últimos años el sector agtech ha crecido sustancialmente en América Latina (AMLAT). Si 
bien América Latina y la región andina1 en particular tienen una larga tradición de producción 
de materias primas y alimentos, muchos de los cuales se comercializan en todo el mundo, el 
desarrollo de encadenamientos aguas arriba con potencia competitiva internacional ha esta-

do limitado a algunos casos de éxito en los países más grandes (Crespi et al. 2017). Sin embargo, desde 
hace aproximadamente diez años comenzó a emerger con dinamismo una serie de emprendimientos 
basados en tecnologías innovadoras denominadas agtech2. Según un análisis publicado por el Banco 
ΖQWHUDPHULFDQR�GH�'HVDUUROOR��%Ζ'��HQ�������HQ�$0/$7�VH�LGHQWLȴFDURQ�P£V�GH�����HPSUHVDV�FRQ�DYDQ-
ces en dichas tecnologías, de los cuales más de la mitad tenía en el momento del estudio menos de 
cuatro años (Vitón et al. 2018)3. Además, en la región andina se determinó la existencia de 40 emprendi-
mientos de este tipo, un número que, a la fecha, es considerablemente más elevado, tal como se mues-
tra más adelante en este trabajo.

Las empresas de agtech son emprendimientos de servicios basados en conocimiento que utilizan 
tecnologías innovadoras, en especial digitales. Las empresas de agtech surgen de la combinación de 
múltiples herramientas como big data��LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO��Ζ$���LQWHUQHW�GH�ODV�FRVDV��ΖG&��\�EORFNFKDLQ��ODV�
cuales pueden aplicarse sobre diversos eslabones de las cadenas agrícolas, ganaderas y agroindustriales, 
y cuyos servicios se prestan típicamente mediante plataformas digitales (Santos Valle y Kienzle 2020, 
6FKURHGHU�HW�DO���������(VWDV�HPSUHVDV�PHMRUDQ�OD�HȴFLHQFLD�GH�GLYHUVRV�SURFHVRV4 a lo largo de las cadenas 
de valor agroalimentarias, reducen el impacto ambiental y, en algunos casos, contribuyen al desarrollo de 
nuevos productos como bioenergías, biomateriales, alimentos novedosos, etc. (Lachman y López 2019, 
Bert 2021). Por lo general, estos servicios digitales posibilitan el aumento en los rendimientos productivos, 
reducen el uso de insumos (lo que disminuye el impacto ambiental), facilitan la integración de actores 
HQ� ODV� FDGHQDV� GH� YDORU� \� DSRUWDQ� WUDQVSDUHQFLD�� S�� HM��� SRU�PHGLR� GH� FHUWLȴFDFLRQHV� GH� FXPSOLPLHQWR�
GH�EXHQDV�SU£FWLFDV� DPELHQWDOHV� R� OD� FRQH[LµQ�GHO� FRQVXPLGRU� ȴQDO� FRQ� HO� SURGXFWRU� �/LX� HW� DO�� ������
Lachman et al. 2021). Asimismo, representan una nueva oportunidad para que los diversos actores de 
las cadenas basadas en recursos naturales renovables se adapten al cumplimiento de estándares y la 
FHUWLȴFDFLµQ�HQ�PDWHULD�DPELHQWDO��TXH�IXH�JDQDQGR�XQ�SHVR�FUHFLHQWH�HQ�ORV�QHJRFLRV�DJURDOLPHQWDULRV�D�
escala global (Ardila et al. 2019, Katt y Meixner 2020) a partir de las normativas gubernamentales (Arnold y 
Loconto 2021) y los compradores globales5 (Alford y Phillips 2018, Li et al. 2021). 

/D�UHJLµQ�DQGLQD�SRGU¯D�YHUVH�GREOHPHQWH�EHQHȴFLDGD�FRQ�OD�SURPRFLµQ�GHO�GHVDUUROOR�GHO�HFRVLVWHPD�
de agtech. Por un lado, la implementación de estas tecnologías de base digital permitiría potenciar las 

1 En este estudio se incluye en la región andina a Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela. 

2 (O�W«UPLQR�Ȇ$JWHFKȇ�VH�UHȴHUH�D�ODV�QXHYDV�WHFQRORJ¯DV�GH�EDVH�GLJLWDO�XWLOL]DGDV�HQ�OD�DJULFXOWXUD�\�OD�JDQDGHU¯D��

3 Aunque esta cifra corresponde a un proceso de consolidación del ecosistema de agtech en AMLAT, la cantidad de empresas constituye 
una porción pequeña, si se compara con las de la Unión Europea (UE), Estados Unidos y Asia (Lachman et al. 2021).

4 Estos procesos pueden involucrar tareas realizadas en el campo como la siembra, el riego, la fertilización, la detección temprana de 
HQIHUPHGDGHV�HQ�FXOWLYRV�R�HO�JDQDGR��HWF��R�IXHUD�GH�HVWH�FRPR�OD�ORJ¯VWLFD��OD�FRPHUFLDOL]DFLµQ��OD�WUD]DELOLGDG��HO�ȴQDQFLDPLHQWR��HWF�

5 P. ej., véase el caso de Walmart en https://corporate.walmart.com/suppliers/minimum-requirements.
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DFWLYLGDGHV�\�DPSOLDU�ORV�LQJUHVRV�GH�ORV�DFWRUHV�HQ�ODV�FDGHQDV�GH�YDORU��S��HM���LQFUHPHQWDQGR�OD�HȴFLHQFLD�
de diversas actividades productivas), reducir la huella ambiental, generar inclusión en segmentos rurales 
de baja escala, etc. Por otro lado, este sector, ligado a la economía del conocimiento, puede generar 
empleos con una alta remuneración, así como también por la posibilidad de internacionalizar las 
operaciones productivas de forma rápida en el ámbito continental o incluso fuera de este. 

La región cuenta con 90 emprendimientos de agtechs, que cubren diversos sectores y diferentes 
WHFQRORJ¯DV�� 6HJ¼Q� HO� PDSHR� UHDOL]DGR� HQ� HVWH� WUDEDMR�� HO� HTXLSR� LGHQWLȴFµ� HQ� OD� UHJLµQ� DQGLQD� ���
emprendimientos agtech6, los cuales están ofreciendo servicios sobre diversos eslabones de la cadena 
de valor, estando la mayor parte de ellos en Colombia y Perú, seguidos por Ecuador, Bolivia y Venezuela. 
(Q�HVWRV�SD¯VHV��FDUDFWHUL]DGRV�SRU�SUHVHQWDU�XQD�HVWUXFWXUD�DJURSHFXDULD�UHODWLYDPHQWH�GLYHUVLȴFDGD��VH�
producen cultivos extensivos anuales y plurianuales y se llevan a cabo actividades ganaderas de relevancia 
en la generación de empleo y en las exportaciones7. En sintonía con esta característica del entramado 
productivo agrícola de la región, las soluciones agtech son variadas, atendiendo las diversas necesidades 
de las cadenas agroalimentarias locales, generando productos y servicios para mejorar la productividad, 
mitigar el impacto ambiental y, en muchos casos, para facilitar la inclusión de agricultores en circuitos 
técnicos y comerciales. 

En este estudio se mapea el panorama de la agtech en la región andina y se analizan en detalle diez 
estudios de caso para entender los retos y las oportunidades que supone el establecimiento de estos 
emprendimientos en la región. Para promover la transformación digital y aprovechar los múltiples 
EHQHȴFLRV�GH�HVWDV� WHFQRORJ¯DV� VH� UHTXLHUH� FRQRFHU� OD� VLWXDFLµQ�DFWXDO�GH�HVWH�QXHYR�SDUDGLJPD�HQ� OD�
región y fomentar la implementación de medidas para reducir las barreras a un mayor despliegue de 
este proceso transformador, como los factores limitantes de oferta (p. ej., los vinculados al desarrollo y 
crecimiento de empresas emergentes) y los de demanda (p. ej., los ligados a la adopción). Para contribuir 
a entender y enfrentar estos desafíos, en este trabajo se estudian diez casos de empresas de agtech, 
ocho de ellas originadas en países de la región andina y dos fuera de ésta, uno de Argentina y otro de 
Brasil (ambos con operaciones en países andinos). Además, se revisan minuciosamente las propuestas 
de valor y los impactos productivos y ambientales de las soluciones desarrolladas, los antecedentes del 
equipo fundador, el proceso llevado a cabo para desarrollar la tecnología que sustenta los servicios, así 
como los obstáculos al crecimiento y las perspectivas futuras de las empresas, entre otros temas. A partir 
de las lecciones aprendidas de los estudios de caso, en este trabajo se propone una serie de líneas de 
acción o intervenciones de políticas públicas que podrían contribuir a potenciar el mundo agtech en la 
región andina.

El informe se estructura en cinco secciones. En las secciones 2 y 3 se presenta el marco metodológico 
para la elaboración de la lista de empresas, los criterios de selección de los casos de estudio y los 
resultados del análisis. En la sección 4 se presentan los casos de estudio (en el anexo I se incluye el 
cuestionario guía utilizado en las entrevistas). En la sección 5, se abordan las principales lecciones 
aprendidas y los espacios de acción para las políticas públicas.

6 Todas estas empresas de reciente surgimiento cuentan con sitios web o tienen presencia en diversas redes sociales con páginas 
especializadas en esta temática.

7 En la región andina el agropecuario es uno de los principales sectores económicos en términos de exportaciones.
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2. METODOLOGÍA

2.1. Análisis de las empresas de agtech en la región andina

E l estudio de la información de base se realizó mediante consultas en la web, complementa-
das con revisiones del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA). El 
análisis de las empresas de agtech de Colombia, Perú, Ecuador, Bolivia y Venezuela se efectuó 
por medio de consultas a sitios web especializados, a partir de un listado inicial de empresas 

HODERUDGR�SRU�ΖΖ&$�FRQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�HO�HYHQWR�LQWLWXODGR�ȓ6HPDQD�GH�OD�$JULFXOWXUD�'LJLWDO�����ȓ��
Cada empresa se evaluó según su país de origen, el sector o eje principal al que apunta la solución, una 
breve reseña de la solución/el producto ofrecido, los datos de contacto, el año de inicio de actividades, 
los fundadores y las inversiones recibidas. Los últimos campos de caracterización estaban sujetos a la 
disponibilidad de la información8. Luego de esta fase de exploración, se consultó a emprendedores re-
ferentes de la región vinculados al IICA9�\�D�ORV�W«FQLFRV�GH�ODV�RȴFLQDV�GH�ΖΖ&$�HQ�ORV�SD¯VHV�DQGLQRV��FRQ�
TXLHQHV�VH�UHYLVµ�GHWDOODGDPHQWH�OD�OLVWD�SUHOLPLQDU�SDUD�����LGHQWLȴFDU�HPSUHVDV�GH�DJWHFKV�UHOHYDQWHV�
TXH�QR�KDE¯DQ�VLGR�PDSHDGDV�\����GHVFDUWDU�HPSUHQGLPLHQWRV�TXH�QR�VH�SXGLHUDQ�FODVLȴFDU�FRPR�DJ-
tech o que ya no estuviesen disponibles10. 

Cabe aclarar que el relevamiento no es necesariamente exhaustivo con respecto a la totalidad de 
HPSUHVDV� DJWHFK� GH� FDGD� SD¯V�� SRU� HO� FRQWUDULR�� OD� VHFFLµQ� VH� HQIRFD� HQ� LGHQWLȴFDU� SRVLEOHV� FDVRV� GH�
estudio a partir de información sobre el tipo de empresa, las soluciones ofrecidas, el sector principal de 
operación, la trayectoria y las previsiones.

2.2. Criterios para la selección y análisis de los casos de estudio

8QD�YH]�ȴQDOL]DGR�HO�PDSHR�GH�HPSUHQGLPLHQWRV��VH�LQLFLµ�HO�SURFHVR�GH�VHOHFFLµQ�GH�FDVRV�GH�HVWXGLR��
para lo cual se evaluó 1) el impacto potencial de la agtech en el desarrollo sostenible de los sistemas agro-
alimentarios y 2) la proyección del emprendimiento. Para abordar estas tareas se evaluó cada empresa de 
acuerdo con los siguientes parámetros:

8 Los datos relativos al año de inicio de actividades, los fundadores y las inversiones recibidas se obtuvieron principalmente de la plataforma 
https://www.crunchbase.com/. La ausencia de datos, principalmente sobre inversiones, puede deberse a que no se registraron en este 
VLWLR�R�D�TXH�QR�VH�FRQWµ�FRQ�ȴQDQFLDPLHQWR�H[WHUQR�SDUD�HMHFXWDU�ORV�SUR\HFWRV�

9 Al respecto, véase la publicación disponible en https://repositorio.iica.int/handle/11324/20756.

10 6L�ELHQ�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�HPSUHQGLPLHQWRV�KDOODGRV�VH�HQFXDGUDQ�GHQWUR�GH�OD�GHȴQLFLµQ�GH�DJWHFK�H[SXHVWD�DQWHULRUPHQWH��HO�OLVWDGR�
ȴQDO�LQFOX\H�WDPEL«Q�HPSUHVDV�FRQ�WHFQRORJ¯DV�GLVWLQWDV�GH�ODV�GLJLWDOHV��GDGR�HO�DSRUWH�SRWHQFLDO�HQ�PDWHULD�GH�LQQRYDFLµQ�GH�HVWRV�
proyectos.
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A. Eje económico:

1. Relevancia en el mercado. Se evaluó la participación actual y potencial de la agtech con base 
HQ�HO�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�GH� OD�HPSUHVD�\� OD� WHFQRORJ¯D��D�ȴQ�GH�GHWHUPLQDU�HO�JUDGR�GH�FREHUWXUD�R�
penetración que ella podría alcanzar.

��� %HQHȴFLR�HFRQµPLFR�HVSHUDGR��XVXDULRV�PLFUR�\�PDFUR�� Se evaluó el impacto económico que 
puede generar la tecnología en términos de aumento de la productividad y de la producción, mejoras 
en la calidad, ahorro de insumos, etc., con una valuación micro (a nivel de empresa o productor) y 
sectorial (impacto macro en el sector).

B. Eje social:

1. Inclusión de actores. Se analizó el grado de relevancia de la tecnología en términos de las 
oportunidades que ofrece para la integración productiva, comercial, técnica o de género de distintos 
actores de las cadenas agropecuarias, en especial, de los agricultores.

2. Aporte al empleo. Se evaluó el impacto de la tecnología en la generación de nuevos empleos a partir 
del desarrollo de un producto, sector o región.

C. Eje ambiental:

1. Impacto ambiental. Se evaluó el aporte de la tecnología en cuanto a la reducción del impacto en el 
DPELHQWH��D�WUDY«V�GH�XQD�PD\RU�HȴFLHQFLD�HQ�HO�XVR�GH�LQVXPRV��GH�OD�FRQWULEXFLµQ�D�OD�FRQVHUYDFLµQ�
de la biodiversidad, el suelo y el agua, a la mitigación del cambio climático, etc.

Para evaluar estos aspectos en cada agtech se empleó una escala cuantitativa simple11, lo que permitió 
el ordenamiento inicial de los 90 emprendimientos, que constituyó la base de la selección de los ocho 
casos de estudio propios de la región. Además, para la selección de los casos se consideró 1) el tipo 
de tecnología utilizada, 2) el país de origen, 3) el sector o la cadena de aplicación y 4) la problemática 
que la solución busca resolver. La posibilidad de abarcar la mayor diversidad posible en estos criterios 
adicionales (tener al menos un caso de cada uno) fue determinante para seleccionar los casos. Cabe 
GHVWDFDU�TXH��DXQTXH�DOJXQDV�HPSUHVDV�SRG¯DQ�REWHQHU�XQD� UHODWLYD�EDMD�FDOLȴFDFLµQ�HQ�DOJXQR�GH� ORV�
elementos señalados, se decidió incluirlas debido a su desempeño general; p. ej., dada la amplia variedad 
de servicios digitales ofrecidos por las empresas de la región andina, hubiese resultado muy restrictivo 
incluir solo aquellos que tienen un impacto directo en el medioambiente. De hecho, algunas empresas no 
JHQHUDQ�EHQHȴFLRV�DPELHQWDOHV�GLUHFWRV��VLQ�HPEDUJR��WLHQHQ�XQ�JUDQ�LPSDFWR�HQ�W«UPLQRV�SURGXFWLYRV�
o de inclusión social. Se seleccionaron ocho casos de estudio con origen en la región andina, a los cuales 
se sumaron dos empresas de Argentina y Brasil que realizan operaciones en dicha región. Estas dos 
empresas también dan cuenta de experiencias maduras, altamente internacionalizadas en AMLAT y con 
vínculos relevantes con otros actores del ecosistema emprendedor.

11 Cada variable se evaluó con un puntaje de entre 1 y 3, de acuerdo con un aporte entre bajo o mínimo y alto o destacable.
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3. RESULTADOS DEL ANÁLISIS  
DE LAS EMPRESAS DE AGTECHS

E 
l resultado del relevamiento indica la existencia de 90 empresas en los cinco países. De las 
HPSUHVDV�LGHQWLȴFDGDV��OD�PD\RU¯D�HVW£Q�FRQFHQWUDGDV�HQ�&RORPELD�\�3HU¼��FRQ����\����FDVRV��
respectivamente. En Ecuador, Bolivia y Venezuela se relevaron 16 empresas en total (el listado 

completo de las empresas se puede encontrar en el Anexo II).

Figura 1. Relevamiento empresas agtech de la región andina (90 casos)

Colombia 53

Colombia 58,9%

Perú 23,3%

Ecuador 12,2%

Bolivia 4,5% Venezuela 1,1%

Perú 21

Ecuador 11

Bolivia 4

Venezuela 1

Fuente: elaboración propia.

Hay una concentración de empresas agtech en actividades de comercio electrónico/plataformas de 
mercado (E-commerce/Marketplace��� (O� DJUXSDPLHQWR� SRU� DFWLYLGDG� SULQFLSDO�� XWLOL]DQGR� XQD� FODVLȴFDFLµQ�
propia de 8 categorías12, indica una concentración de empresas en el eje E-commerce/Marketplace 
(por ejemplo, plataformas digitales para la comercialización de productos o insumos), con 36,7% de 
participación, seguidas por Smart farming con 25,6% (por ejemplo, soluciones para la optimización de 
SURFHVRV�GH�JHVWLµQ�GH�OD�ȴQFD�DFWLYLGDGHV�SURGXFWLYDV�13.

12 Acuicultura, bioinsumos, consultoría digital, E-commerce/Marketplace, Fintech, Smart farming (agricultura inteligente), trazabilidad y otros.

13 Las empresas fueron agrupadas según su actividad principal, de acuerdo con la información que obtenida por medio de las consultas web.
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Figura 2. Empresas de agtech según sectores/ejes
Casos

10

23

3

33

9

4

3

5

Bioinsumos

Smart farming

Acuicultura

E-commerce/Marketplace

Fintech

Trazabilidad

Consultoría digital

Otros

11,1%

25,6%

3,3%

36,7%

10,0%

4,4%

3,3%

5,6%

Fuente: elaboración propia.

1RWD��ODV�EDUUDV�LQGLFDQ�OD�FDQWLGDG�GH�HPSUHVDV�LGHQWLȴFDGDV�HQ�ORV�UHVSHFWLYRV�VHFWRUHV�HMHV��PLHQWUDV�TXH�ORV�SRUFHQWDMHV�HQ�FDGD�XQR�GH�ORV�F¯UFXORV�D�OD�
GHUHFKD�GHO�JU£ȴFR�FRUUHVSRQGHQ�D�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�FDGD�VHFWRU�HMH�HQ�HO�WRWDO�GH�HPSUHVDV�UHOHYDGDV��

Cabe destacar, no obstante, que cada eje presenta cierto nivel de heterogeneidad en cuanto a las 
propuestas de las empresas que lo componen. En el caso de las empresas que ofrecen soluciones que 
incluyen plataformas de comercialización virtual, se relevaron emprendimientos dirigidos a captar más 
valor para el productor agrícola a partir de una mayor integración en las cadenas de valor y la facilitación 
de canales comerciales sin participación en las operaciones. Las plataformas dentro del eje Smart farming 
abarcan sobre todo una serie de soluciones tecnológicas orientadas a mejorar el manejo agronómico de 
los cultivos o el ganado para la optimización de los procesos productivos, incluyen, de manera parcial o 
integrada, cuatro fases de operación: 1) la generación o recopilación de datos a través de sensores, IdC y 
estaciones meteorológicas, así como de datos climáticos, imágenes (satelitales, de drones y de cámaras), 
registros de producción digitales, etc.; 2) la prestación de servicios mediante aplicaciones digitales 
u otras plataformas digitales; 3) el diseño de sistemas de evaluación, diagnóstico y monitoreo14; y 4) el 
establecimiento de sistemas de alerta y recomendaciones orientados a mejorar el manejo agronómico15. 
Cabe destacar que, entre los 23 casos analizados en este eje, dos emprendimientos ofrecen servicios 
digitales al sector ganadero.

(Q� HO� FDVR� GH� ODV� HPSUHVDV� UHOHYDGDV� HQ� HO� HMH� GH� ȴQWHFK� VH� SHUFLEH� WDPEL«Q� FLHUWR� JUDGR� GH�
KHWHURJHQHLGDG� HQ� OD� RULHQWDFLµQ� GH� ORV� HPSUHQGLPLHQWRV�� /DV� HPSUHVDV� DEDUFDGDV� SRU� HO� HMH� ȴQWHFK�
se concentran en ofrecer servicios orientados a agilizar el proceso de evaluación crediticia y a posibilitar 
la disponibilidad de crédito para pequeños productores, la vinculación con inversores y la mejora en las 
condiciones de acceso, con algunas diferencias en los modelos de negocio utilizados.

14 /R�TXH�LQFOX\H�HO�VHJXLPLHQWR�GHO�HVWDGR�VDQLWDULR�\�GH�ORV�FXOWLYRV��HO�GLDJQµVWLFR�GH�GHȴFLHQFLDV�QXWULFLRQDOHV��HO�DQ£OLVLV�GH�OD�VLWXDFLµQ�
hídrica, la medición de las condiciones ambientales (temperatura y humedad) y la generación de índices espectrales y de mapas de uso 
y ocupación del suelo/curvas de nivel. 

15 En materia de momentos para el control sanitario de cultivos, condiciones ambientales para las aplicaciones, productividad de los 
FXOWLYRV��SODQLȴFDFLµQ�GH�ODERUHV��PDSHR�]RQLȴFDFLRQHV��UHFRPHQGDFLRQHV�DJURQµPLFDV�SRU�PDSDV�GH�VXHOR��HWF�
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Finalmente, el relevamiento incluye empresas de otros rubros como los de bioinsumos, acuicultura o 
consultoría digital, que completan los ejes restantes. En términos generales, los emprendimientos podrían 
DJUXSDUVH�HQ�LQVXPRV�\�VHUYLFLRV�LQWUDȴQFD��������FRPHUFLDOL]DFLµQ�\�ȴQDQFLDPLHQWR���������\�RWURV��������

En la siguiente sección se presentan los casos de estudio de diez empresas seleccionadas de la muestra, 
en los cuales se analizan temas relativos a la propuesta de valor, los impactos productivos y ambientales 
de las soluciones desarrolladas, los antecedentes del equipo fundador, el proceso de desarrollo de la 
tecnología que sustenta los servicios, así como los obstáculos al crecimiento y las perspectivas futuras de 
la empresa.
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4. CASOS DE ESTUDIO

En esta sección se presentan los casos de estudio seleccionados. En torno a cada empresa se 
contemplan aspectos como el proceso de origen y la situación actual, el desarrollo de la tecnolo-
gía, el modelo de negocio, los tipos de usuarios, los impactos en la competitividad, las barreras al 
crecimiento y las perspectivas para el futuro.

4.1. BloomsPal Market Network: una empresa que conecta a los productores 
locales con cadenas de suministro global (Colombia)

Figura 3. Esquema de BloomsPal Market Network

Usuarios, empleo, facturación, capital recibido: estimado 2022.

Propuesta de valor: vincular productores individuales 
y cooperativas con compradores a través de un software 
de abastecimiento, centralizando en un único canal las 
negociaciones directas y todos los procesos de la operación.

Origen: Colombia
Año de fundación:
2020

Operación en otros países
(principales):
Costa Rica. Estados Unidos.

Barreras:
•�7HFQLȴFDFLµQ�\�FRQRFLPLHQWR�DJURQµPLFR�
• Conectividad.
• Uso de herramientas digitales.

Perspectivas:
• Posicionamiento como plataforma global para
exportación de productos agropecuarios.

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

Principales Ejes de Impacto: Tipo de Tecnología predominante:

Productivo/
Económico Ambiental

B2C B2B

Usuarios / clientes:
1.500

Facturación (USD):
1.000.000

100.000

Empleos directos:

30

100%

0%

Desarrollo
informático

Big data /
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

BloomsPal es una empresa colombiana de agtech que surgió en 2020 con el objetivo de aportar soluciones 
digitales para lograr que el comercio de productos agrícolas esté más conectado a lo largo de la cadena 
de valor. En 2022 se transformó en la mayor plataforma en línea para el comercio internacional, cuyo 
SULQFLSDO�GHVWLQR�HV�$XVWUDOLD��\�HQ�OD�DFWXDOLGDG�VH�HVSHFLDOL]D�HQ�HO�VHFWRU�GH�ODV�ȵRUHV�SDUD�OD�H[SRUWDFLµQ��
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La propuesta de valor de la compañía consiste en vincular a los productores individuales y las cooperativas 
con los compradores a través de un software de abastecimiento, centralizando en un único canal las 
QHJRFLDFLRQHV�GLUHFWDV�\�WRGRV�ORV�SURFHVRV�GH�OD�RSHUDFLµQ��VHUYLFLRV�GH�ORJ¯VWLFD��ȴQDQFLDPLHQWR��PDQHMR�
integrado de pagos, conciliación de datos, informes y análisis, etc.). Tiene como propósito convertirse en 
un centro global de alimentos y productos agrícolas a partir de un desarrollo integral que permite acelerar 
y optimizar la operación diaria. Aspira a consolidarse a escala global, promoviendo un comercio más justo 
y generando mayores ingresos, especialmente para los pequeños y medianos productores.

Figura 4. Servicios ofrecidos por BloomsPal.

Modelo en línea
Catálogos y disponibilidad

de productos en un solo lugar

Logística
Servicios de cadena
de suministro locales
y transfronterizos

Gestión
Herramientas Saas

adaptadas a lascadenas
de suministro agrícola

Redes
Conéctese con una red
global de agronegocios

Fuente: elaborado por BloomsPal. 

La plataforma vincula a productores con compradores y ofrece cuatro servicios: mercado en línea, 
gestión, logística y redes. Al tratarse de un mercado en línea, mediante la plataforma de BloomsPal los 
productores registran sus procesos productivos (p. ej., formas de empaque y otras características 
distintivas) de modo tal que el comprador puede elegir las condiciones deseadas. Como se ve en la 
ȴJXUD� ��� OD� HPSUHVD� WDPEL«Q� RIUHFH� D� VXV� XVXDULRV� VROXFLRQHV� SDUD� OD� JHVWLµQ� GH� SDJRV�� VHUYLFLRV� GH�
logística y seguros por el envío de cargas, así como la posibilidad de conectarlos con una red global de 
agronegocios. Los precios y las condiciones de venta de los productos se negocian libremente, lo que 
incluye la posibilidad de contratar los diversos servicios adicionales que la empresa ofrece. Además, con 
base en el historial de operaciones concretadas y la reputación de los productores, BloomsPal incorporó 
UHFLHQWHPHQWH� HQ� VXV� VHUYLFLRV� OD� RIHUWD� GH� ȴQDQFLDPLHQWR� SRU� PHGLR� GHO� DGHODQWDPLHQWR� GH� SDJRV��
'H�HVWH�PRGR�FRQWULEX\H�D�PHMRUDU�HO�DFFHVR�D� UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV�GH�FRUWR�SOD]R�D�XQ�VHJPHQWR�GH�
productores agrícolas que típicamente se ve marginado de las fuentes tradicionales de crédito o afectado 
por tasas de interés sustantivamente más altas que las del mercado16.

16 (Q�OD�DFWXDOLGDG�OD�HPSUHVD�HVW£�EXVFDQGR�XQD�HQWLGDG�ȴQDQFLHUD�SDUD�KDFHU�FUHFHU�HVWD�XQLGDG�GH�QHJRFLR�
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Desarrollo del emprendimiento

La empresa se constituyó formalmente en enero de 2020 con dos fundadores y se ha desarrollado de ma-
nera sustancial desde entonces. En 2022 un hito fundamental en su desarrollo fue su integración con otra 
empresa (perteneciente a uno de los socios), lo que permitió la incorporación de servicios de logística. En 
la actualidad está integrada por 30 personas, con seis puestos en el área de producto (desarrolladores de 
WHFQRORJ¯D���\�VH�HVSHUD�TXH�DOFDQFH����SXHVWRV�GLUHFWRV�HQ�������HQ�FDVR�GH�TXH�ORJUH�DFFHGHU�D�ȴQDQFLD-
miento externo. Cabe destacar que el 40% de su gasto se destina a la investigación y desarrollo (I+D).

El conocimiento y la experiencia en los ámbitos agropecuario y de desarrollo de plataformas digitales 
constituyen aspectos centrales que explican el origen de la empresa. Los fundadores suman más de 35 
años de trayectoria en el posicionamiento de productos agropecuarios y en el desarrollo de tecnología, lo 
que facilita, entre otras cosas, el contacto directo con el productor.

(Q� W«UPLQRV� GH� ȴQDQFLDPLHQWR�� HQ� ����� OD� HPSUHVD� FRPHQ]µ� D� IXQFLRQDU� HQWHUDPHQWH� FRQ� FDSLWDO�
propio y después accedió a recursos de terceros. Hoy se encuentra en un proceso de búsqueda de 
nuevos inversores, luego de recibir USD 100.000 de inversores ángeles, amigos y familiares. Entre las 
opciones consideradas se evalúan alternativas no solo de aportes de capital, sino también de emisión de 
deuda. Cabe destacar que la empresa pasó por procesos de aceleración, por lo que fue capaz de mejorar 
GLYHUVRV� DVSHFWRV� GH� OD� SODQLȴFDFLµQ� HVWUXFWXUDO� \� OD� RUJDQL]DFLµQ� GHO� QHJRFLR�� DV¯� FRPR� GH� HODERUDU�
estrategias de crecimiento futuro.

Modelo de negocio y usuarios

En la actualidad el modelo de negocios tiene tres fuentes de ingresos. La primera es la tarifa que la em-
presa cobra por las órdenes de compra que reciben los productores a través de su plataforma, quienes 
pagan entre el 3% y el 5% del monto total. La segunda la constituyen los recursos generados (casi el 
60%) a partir de los servicios de logística ofrecidos. La tercera corresponde a los ingresos generados 
SRU�ORV�VHUYLFLRV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR��PHGLDQWH�HO�DGHODQWR�GH�SDJRV��\�ORV�VHJXURV�GHO�HQY¯R�GH�FDUJDV��(Q�
2022 los ingresos de la empresa se ubicaban en torno a USD 1 millón y se pronostica que en 2023 serán 
de USD 1,5 millones.

La empresa cuenta con una cartera de usuarios notablemente variada. En el primer segmento, 
conformado por los productores, el 50% se dedica a la agricultura familiar (con hasta 5 ha), el 40% 
FRUUHVSRQGH�D�ȴQFDV�GH�HVFDOD�PHGLD�\�VROR�HO�����SXHGH�FRQVLGHUDUVH�FRPR�JUDQGHV�SURGXFWRUHV��(Q�
general, los agricultores familiares participantes se destacan por formar parte de una nueva generación 
de productores jóvenes, que adoptan tecnología y procesos y consideran a la agricultura como un negocio 
desarrollable. En este segmento la empresa alcanzó los 1.000 usuarios en 2022 y se estima que dicha 
cantidad aumentará a 1.500 en 2023. Sus servicios se utilizan en Costa Rica, Estados Unidos, Ecuador, 
Sudáfrica y Colombia (90%). Antes de que estas accedan a la plataforma y la aprovechen, la empresa 
H[DPLQD� ODV� ȴQFDV�� D� ȴQ�GH� YDOLGDU� HO� FXPSOLPLHQWR�GH� FLHUWRV� UHTXLVLWRV� GH� FDOLGDG� \� SURWRFRORV� HQ� OD�
SURGXFFLµQ�� 6HJ¼Q� OD� HPSUHVD�� HVWH� VLVWHPD� GH� YHULȴFDFLµQ� UHVXOWD� IXQGDPHQWDO� HQ� OD� JHQHUDFLµQ� GH�
nuevas oportunidades comerciales para que los pequeños productores se incorporen en las grandes 
cadenas de suministro global.

En el segundo segmento de usuarios de la plataforma, integrado por compradores de productos agrí-
colas, también se destaca una amplia variedad de actores. El 60% de ellos está compuesto por importado-
res directos (distribuidores), seguido por el 30% de mayoristas y el 10% de empresas de cadenas de venta 
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al por menor. En 2022 se registraron cerca de 500 compradores de 15 países y en 2023 se espera alcan-
zar las 1.000 empresas. Cabe destacar que, actualmente, el 100% de las operaciones está vinculado a la 
exportación a destinos como Australia, Japón, Estados Unidos, Canadá, Reino Unido, la UE (Países Bajos, 
Francia, Alemania, España y Polonia), China, India, Chile, Brasil, Puerto Rico y Emiratos Árabes Unidos. De 
cara al futuro, uno de los objetivos de la empresa es ampliar la participación de los minoristas, que están 
dispuestos en mayor medida a pagar un precio diferencial por el producto.

$GHP£V�GH�HVSHFLDOL]DUVH�HQ�HO�PHUFDGR�GH� ODV�ȵRUHV��GXUDQWH������ OD�HPSUHVD�VH�HQFRQWUDED�HQ�HO�
proceso de ampliación de la plataforma a partir de la incorporación de nuevos productos como frutas, 
hortalizas y plantas aromáticas. Los fundadores sostienen que, si bien existen otras empresas en el mundo 
con un modelo de negocio de empresa a empresa (B2B) para productos del sector agropecuario, estas 
WLHQGHQ�D�FRQFHQWUDUVH�HQ�DOJXQRV�VHJPHQWRV�HVSHF¯ȴFRV�GHO�QHJRFLR��FRPR�OD�RIHUWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR��
Por lo tanto, un aspecto diferencial de la empresa es la integración de toda su operación comercial: la com-
pra y venta de productos, la logística, la gestión de pagos a proveedores/cobros a clientes, los seguros, etc.

Impactos

› Productivo. Según la empresa, resulta esencial reducir las pérdidas poscosecha, disminuyendo la 
GXUDFLµQ� GHO� WUD\HFWR� GH� ORV� SURGXFWRV� GHVGH� OD� ȴQFD� KDVWD� HO� FRPHUFLR� ȴQDO�� 'H� KHFKR�� HO� LQLFLR�
GH�ODV�RSHUDFLRQHV�FRQ�HO�FXOWLYR�GH�ȵRUHV�QR�IXH�DO�D]DU��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�ODV�S«UGLGDV�SRU�
LQHȴFLHQFLD�HQ�HVWD�FDGHQD�HQ�SDUWLFXODU�VRQ�QRWDEOHV��\D�TXH�HO�����GH�ORV�FXOWLYRV�GHVWLQDGRV�D�OD�
venta se descartan antes de generar ingresos. Además, por medio del uso de su plataforma se logra 
reducir hasta el 40% del desecho.

› Social. La empresa también aspira a enfrentar el desafío de incrementar los volúmenes de producción 
de alimentos a partir de las mejoras en las condiciones de venta del agricultor y de la reducción de la 
dependencia de intermediarios. Asimismo, a través del uso de la plataforma, los ingresos del productor 
pueden incrementarse 20 veces.

Obstáculos al crecimiento

Entre los obstáculos al crecimiento se incluyen principalmente el uso de herramientas digitales, limita-
ciones en la conectividad, la falta de estandarización de procesos productivos y la ausencia de políticas 
públicas que impulsen estas empresas. Pese a los avances vistos desde el surgimiento del síndrome res-
piratorio agudo producido por un coronavirus, la empresa destaca que un aspecto condicionante para el 
crecimiento de la plataforma en los próximos años se asocia al relativo atraso del empleo de herramien-
WDV�GLJLWDOHV�HQ�HO�VHFWRU�DJURSHFXDULR��/D�IDOWD�GH�WHFQLȴFDFLµQ�\�FRQRFLPLHQWR�DJURQµPLFR��TXH�DIHFWD�OD�
calidad y previsibilidad de la oferta, se consideran actualmente obstáculos para incrementar el número 
de productores participantes. La falta de conectividad en el ámbito rural también se considera un factor 
OLPLWDQWH��SRU�OR�TXH�OD�RIHUWD�GH�VHUYLFLRV�GH�%ORRPV3DO�\D�LQFOX\H��FRPR�DOWHUQDWLYD�SDUD�ODV�ȴQFDV��DFXHU-
dos de entrega y venta de la producción, con un costo adicional para el agricultor. En el ámbito público, la 
empresa considera que las políticas públicas deben apoyar el desarrollo de programas dirigidos a lograr 
XQD�PD\RU�DGRSFLµQ�GH�ODV�WHFQRORJ¯DV�GLJLWDOHV��IDFLOLWDQGR��S��HM���OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�SU£FWLFDV�DJU¯FRODV�\�OD�
LGHQWLȴFDFLµQ�GH�QLFKRV�HVSHF¯ȴFRV�GH�DOWR�YDORU�DJUHJDGR�
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Perspectivas de la empresa

Sin duda en los próximos años el modelo de crecimiento dependerá de la cantidad de productores y 
compradores que utilicen la plataforma. La incorporación de otros tipos de producción y el trabajo de 
integración con cooperativas para ampliar el número de productores son dos aspectos fundamentales 
para el desarrollo de la empresa. En los próximos tres años BloomsPal tiene como objetivo convertirse 
HQ�HO�SULQFLSDO�HVSDFLR�SDUD�FRQHFWDU�D�ORV�SURGXFWRUHV�GH�ȵRUHV�\�GH�RWURV�SURGXFWRV�GH�DOWR�YDORU�DJUH-
gado (plantas aromáticas, frutas y hortalizas) que operen desde AMLAT con sus compradores del resto 
del mundo. Además, en los plazos mediano y largo la empresa aspira a posicionarse como la plataforma 
líder en la promoción de las exportaciones de cualquier tipo de producto agrícola de la región al resto del 
globo, con un mercado potencial estimado en USD 300.000 millones (del 20% al 25% de los productos bá-
sicos agrícolas comercializados en el mundo).
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4.2. AGROS: una plataforma orientada a crear un ecosistema de confianza 
entre los actores de las cadenas agropecuarias (Perú)

Figura 5. Esquema de AGROS

Usuarios, empleo, facturación: estimado desde 2022. Capital recibido: estimado desde 2019.

Propuesta de valor: proporcionar una identidad digital a 
productores de la agricultura familiar y al resto de los 
DFWRUHV�GH�OD�FDGHQD��FRQ�HO�ȴQ�GH�UHFRPSRQHU�\�SRWHQFLDU�
el capital social.

Origen: Perú
Año de fundación:
2019

Potencial en otros países
(principales):
Colombia. México.

Barreras:
•�'HVFRQȴDQ]D�GHO�DJULFXOWRU�D�QXHYDV�WHFQRORJ¯DV�
•�)DOWD�GH�LQFHQWLYRV�SDUD�OD�DGRSFLµQ�GH
herramientas digitales.

Perspectivas:
• Ampliar alcance de la identidad digital.
• Desarrollo de herramientas complementarias.

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
36.000

Facturación (USD):
180.000

600.000

Empleos directos:

20

100%

0%

Principales ejes de impacto: Tipo de tecnología predominante:

3URGXFWLYR�
(FRQµPLFRSocial Blockchain Desarrollo

informático

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

AGROS es una empresa que nace en el interior rural de Perú (Piura), con el objetivo de crear un ecosiste-
ma digital para los productores de la agricultura familiar. Su propuesta de valor consiste en proporcionar 
una identidad digital a los productores de la agricultura familiar y al resto de los actores de las cadenas. 
Mediante dicha identidad y la tecnología que da sustento a la plataforma se registran las relaciones e 
interacciones que ocurren entre los integrantes del ecosistema, las cuales se respaldan por medio de la 
HPLVLµQ�GH� FHUWLȴFDGRV�blockchain, que aseguran que la información permanece entre los usuarios. La 
SODWDIRUPD�FXHQWD�FRQ�XQ�VLVWHPD�SURSLR�GH�YDOLGDFLµQ�D�WUDY«V�GH�LGHQWLȴFDFLµQ�SRU�YR]��GDWRV�JHRUUHIH-
renciados y evidencia documental, además de un algoritmo de reputación descentralizado. La aplicación 
vincula a los productores de la agricultura familiar con otras empresas e instituciones del sector, como 
HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV��DJURH[SRUWDGRUHV�\�SURYHHGRUHV�GH�LQVXPRV��D�ȴQ�GH�VDWLVIDFHU�ORV�UHTXHULPLHQWRV�
de recolección y gestión de información de grandes empresas del sector. Además, ofrece un mecanismo 
de interacción entre los pequeños agricultores, que supera los factores limitantes en materia de conecti-
vidad, alfabetización, idioma y comunicación; p. ej., la plataforma está disponible en quechua para lograr 
una mayor penetración. 
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(O� HMH� FHQWUDO� GH� OD� SURSXHVWD� GH� YDORU� HV� OD� JHQHUDFLµQ� GH� FRQȴDQ]D� HQWUH� ORV� SURGXFWRUHV� GH� OD�
DJULFXOWXUD� IDPLOLDU�� VXV� FRPSUDGRUHV�� SURYHHGRUHV� GH� LQVXPRV� \� VHUYLFLRV� \� RWUDV� LQVWLWXFLRQHV� DȴQHV�
PHGLDQWH�XQ�HFRVLVWHPD�GLJLWDO�� /RV� IXQGDGRUHV�GH� OD�HPSUHVD�DȴUPDQ�TXH��SDUD�VXSHUDU�HO�SUREOHPD�
de la falta de capital social, la digitalización de todos los actores de la cadena (no solo de los productores) 
resulta clave, teniendo en cuenta que la asimetría de la información afecta a todas las partes. La identidad 
digital17�JHQHUD�Y¯QFXORV�GH�FRQȴDQ]D�HQWUH�ODV�SDUWHV��OR�TXH�SRWHQFLD�OD�JHQHUDFLµQ�GH�QHJRFLRV�SRU�SDUWH�
de todos los actores de la cadena.

Desarrollo del emprendimiento 

AGROS nace de la iniciativa de dos emprendedores que entendían la falla de mercado, luego de advertir 
OD� IDOWD�GH� OD]RV�GH�FRQȴDQ]D�HQWUH� ORV�DJULFXOWRUHV�IDPLOLDUHV�\�HO�UHVWR�GH� ORV�DFWRUHV�GH� ODV�FDGHQDV�
agropecuarias, que provoca un retraso en el desarrollo que afecta en mayor medida a los agricultores 
de baja escala. Cabe destacar que los dos integrantes del equipo fundador pertenecen a una tercera 
generación de agricultores familiares y que AGROS constituye su tercer proyecto compartido dentro 
del sector agropecuario18. Por medio del proceso analítico de un año realizado por los fundadores en 
2019, que incluyó estadías prolongadas en múltiples zonas rurales del país, se determinó la necesidad 
GH�KHUUDPLHQWDV�SDUD�UHFRQVWLWXLU�HO�FDSLWDO�VRFLDO�\�VXSHUDU�OD�GHVFRQȴDQ]D�GHO�SURGXFWRU�HQ�ORV�GHP£V�
actores de la cadena y viceversa.

En su etapa inicial la empresa contó con un aporte de capital propio de USD 80.000, a lo que en 
����� VH� VXPµ� HO� ȴQDQFLDPLHQWR� GHO� ΖQVWLWXWR� 7HFQROµJLFR� GH�0DVVDFKXVHWWV� �0Ζ7�� �3UHPLR�0XQGLDO� GH�
Innovación) y del Gobierno de Perú, a través de los cuales se alcanzó el presupuesto de casi USD 600.000 
previsto para su desarrollo. En 2021 y 2022 los ingresos anuales de AGROS se ubicaban en torno a los 
USD 180.000, mientras que en 2023 se espera duplicar la facturación y aumentar en 20% el personal 
del área comercial. El equipo actual de la empresa, compuesto por 20 personas (de las cuales más de la 
mitad son mujeres) y dedicado principalmente al campo de la tecnología (75%), incluye a programadores, 
especialistas en herramientas blockchain y diseñadores enfocados en la experiencia del usuario. 

Según los fundadores, parte del éxito de la rápida difusión del ecosistema digital se debió a la 
combinación de herramientas relativamente conocidas, con costos nulos de aprendizaje y sistemas 
operativos más complejos. La tecnología que sustenta los servicios digitales brindados por AGROS 
fue desarrollada por la misma empresa. Los productores pueden acceder a prácticamente todos los 
servicios sin necesidad de conectarse a internet, debido a que se puede entrar también por vía telefónica. 
Adicionalmente, el modelo de desarrollo tiene costos de crecimiento muy bajos, dado que la ampliación 
de usuarios no demanda nuevas inversiones en los sistemas operativos de la empresa y se basa en un 
PRGHOR�TXH�SURPXHYH�XQD�PD\RU�FRQȴDQ]D�D�PHGLGD�TXH�VH�XWLOL]D�

17 De conformidad con AGROS, la identidad digital es una identidad en línea o reivindicada en el ciberespacio por un individuo (en este caso, 
los productores agrícolas) u otras organizaciones ligadas al sector.

18 El primer emprendimiento, llevado a cabo en Piura durante el período 2014-2016, se centraba en servicios de consultoría de innovación, 
seguido en 2017 por una segunda empresa de agricultura de precisión.
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Modelo de negocios y usuarios

Los productores pueden acceder a los servicios prestados por AGROS mediante dos canales distintos. 
Primero, el servicio de registro y operación para el productor puede prestarse por medios analógicos, a 
través de un sistema con respuesta de voz interactiva, que permite al productor validar información, com-
partir su identidad, contactarse con proveedores, solicitar créditos y gestionar otros servicios, entre ellos, 
consultas médicas. Esta opción ayuda a mitigar los desafíos de la falta de conectividad y el analfabetismo 
digital. Segundo, los productores que ya disponen de conocimientos en el manejo de herramientas digi-
tales y de conexión a internet en sus dispositivos móviles pueden usar el servicio de registro y operación 
por medio de WhatsApp. Este sistema está disponible de forma gratuita en la mayoría de los operadores 
telefónicos, lo que implica que no es necesario tener saldo en el celular para utilizar la aplicación. 

Los actores corporativos del ecosistema pueden acceder a una segunda plataforma más extensa, 
disponible para computadoras y teléfonos inteligentes, que permite digitalizar sus procesos de recolección 
de datos y administrar la relación con los productores agrícolas (en un sistema operativo de gestión de las 
UHODFLRQHV�FRQ�ORV�FOLHQWHV���DV¯�FRPR�HPLWLU�ORV�FHUWLȴFDGRV�GH�FDGHQD�GH�EORTXHV�\�VROLFLWDU�LQIRUPDFLµQ�
validada de los productores. Esto ayuda a las empresas a llevar un mejor registro de los productores 
FRQ�ORV�FXDOHV�WUDEDMDQ�\�DXPHQWDU�HO�QLYHO�GH�FRQȴDQ]D��D�SDUWLU�GH�OD�UHSXWDFLµQ�TXH�HOORV�PLVPRV�YDQ�
ganando en su interacción con otros actores.

Cada servicio prestado tiene una tarifa asociada. La empresa se sustenta con el cobro de una tarifa 
de entre 5% y 15% por cada servicio prestado (p. ej., ventas de insumos, créditos o comercialización), 
así como con una tarifa de software como servicio (SaaS) a sus clientes corporativos por el uso de la 
plataforma (de USD 100 a USD 150)19 y una suma adicional, con la aprobación previa del productor, 
para consultar la información de la identidad (USD 3); en paralelo, algunas cooperativas están probando 
un modelo freemium� �JUDWXLWR�HQ� FDVR�GH�TXH� VH�HPLWDQ� FHUWLȴFDGRV��� 3DUD� ODV�HPSUHVDV�HVWRV� YDORUHV�
UHSUHVHQWDQ�FRVWRV�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�P£V�EDMRV�TXH�ORV�TXH�WUDGLFLRQDOPHQWH�SDJDQ�SRU�YLQFXODUVH�FRQ�
productores rurales de baja escala y, además, se les ofrecen nuevas oportunidades de negocio, tal como 
se mencionó previamente. Tramitar la identidad digital y participar en el ecosistema no tiene costo alguno 
para los agricultores.

Actualmente la empresa cuenta con 36.000 usuarios productores en Perú, quienes están distribuidos 
en ocho regiones en zonas de sierra, costa y selva. La captación de un número tan elevado de usuarios 
en tan relativamente poco tiempo estuvo acompañada por la participación de múltiples actores 
HVWUDW«JLFRV�SDUD�HO�VHFWRU��HQWUH�HOORV�HPSUHVDV�FRPR�7$/6$��ȴUPD�DJURH[SRUWDGRUD���1(7$)Ζ0��VLVWHPDV�
de riego), Vida al Suelo (fertilizantes regenerativos) y programas gubernamentales, organizaciones no 
gubernamentales (ONG) y cooperativas agrarias. En la actualidad 35 actores utilizan los servicios de 
AGROS para vincularse con productores de la agricultura familiar.

$GHP£V�� OD� HPSUHVD� FXHQWD� FRQ�RQFH�SURYHHGRUHV� TXH� HPLWHQ� FHUWLȴFDGRV�blockchain. Tal como se 
PHQFLRQµ��HVWDV�FUHGHQFLDOHV�GLJLWDOHV�QR�VROR�FRQWULEX\HQ�D�DPSOLDU�HO�F¯UFXOR�GH�FRQȴDQ]D�GHO�SURGXFWRU��
sino también permiten a los emisores de estos registros acceder a información generada por terceros. 
Estas interacciones posibilitarían, p. ej., que las empresas diseñen mejores estrategias de comercialización, 
con esquemas de pago diferenciados según los antecedentes de los productores en la compra de 

19 La tarifa por el uso de los servicios no se aplica a los productores rurales, sino a las empresas del sector que se unen al ecosistema (p. 
HM���ȴUPDV�DJURH[SRUWDGRUDV��FRRSHUDWLYDV��HQWLGDGHV�GH�FU«GLWR��SURYHHGRUHV�GH�LQVXPRV��HWF���
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insumos o bienes de capital. De cara al próximo año, el objetivo es contar con 80 proveedores y actores 
corporativos que utilicen el servicio de AGROS.

Por medio de la gestión de la identidad digital, que expande el mapa de actores del ecosistema, 
OD� HPSUHVD� LGHQWLȴFD� D�� ��� FRPSUDGRUHV� �HPSUHVDV� GH� YHQWD� DO� SRU� PHQRU�� SODQWDV� SURFHVDGRUDV��
H[SRUWDGRUHV��� ��� SURYHHGRUHV� GH� LQVXPRV� \� ELHQHV� GH� FDSLWDO� \� ȴUPDV� ȴQDQFLHUDV� �LQFOXLGDV� OD� EDQFD�
tradicional y empresas de ȴQWHFK) y proveedores de servicios médicos (telemedicina)20 y legales; y 3) aliados 
(Gobiernos, ONG y organismos multilaterales).

/RV� O¯GHUHV� ORFDOHV� VH� WUDQVIRUPDQ� HQ� IDFLOLWDGRUHV�� (VWRV� ȓDJHQWHV� GLJLWDOHVȓ� YDOLGDQ� I¯VLFDPHQWH� OD�
información para crear la identidad digital. También pueden estar a cargo de otros servicios, como 
la recolección de datos complementarios (p. ej., datos georreferenciados del campo), la facilitación al 
SURGXFWRU�UXUDO�GH�GRFXPHQWRV�TXH�GHEH�ȴUPDU��HWF��$GHP£V��D�HVWRV�DJHQWHV��D�TXLHQHV�VH�OHV�DVLJQDQ�
tareas puntuales y por cuyo cumplimiento reciben una remuneración por parte de AGROS, se encuentran 
GLVSRQLEOHV�SDUD�VHUYLU�D�ODV�HPSUHVDV�GHO�HFRVLVWHPD�$*526�TXH�RSHUDQ�HQ�OD�FDGHQD�GH�YDORU��$�ȴQ�GH�
fortalecer el rol protagónico de estos agentes, en el corto plazo se abrirán espacios físicos en el territorio, 
gestionados por emprendedores locales, los cuales constituirán una red de servicios agrícolas cercana a 
los agricultores familiares, donde se podrá: activar la identidad digital, comprar insumos, solicitar estudios 
de suelo, acceder a microcréditos para la producción, conectarse con nuevos compradores, recibir 
asesorías a través de medios digitales y efectuar consultas de telemedicina.

Figura 6. Objetivos y alcance.

Fuente: Elaborado por AGROS.

Impactos 

› Productivos. La identidad digital permite al productor relacionarse en términos más favorables con 
las empresas y organizaciones del sector y viceversa. Esto se traduce en mayores oportunidades 
comerciales, que van desde el acceso a insumos a mejores precios y mejores precios de venta de 
ORV�SURGXFWRV��KDVWD� OD�HQWUDGD�D�QLFKRV�GH�PHUFDGRV�HVSHF¯ȴFRV��/D�HPSUHVD�PHQFLRQD�HO� FDVR�GH�

20 Se incorporaron los servicios de prestadores de consultas médicas para mejorar el acceso a servicios de salud.
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un productor de café, quien logró casi duplicar el precio de su producto, luego de una mejora en su 
calidad, así como acceder a nichos diferenciados de alto valor agregado. Esto fue posible mediante 
el acceso por primera vez a un crédito rápido con tasas competitivas (otorgado por una empresa de 
ȴQWHFK�GH�(VSD³D��\�HO�DVHVRUDPLHQWR�UHPRWR�EULQGDGR�SRU�HVSHFLDOLVWDV��TXH�OH�SHUPLWLµ�PHMRUDU�VXV�
prácticas agrícolas. Asimismo, AGROS mejora las oportunidades comerciales del resto de los actores 
de la cadena de valor que interactúan con los agricultores; p. ej., los proveedores pueden acceder a 
información generada por otros proveedores (con la aprobación previa del productor involucrado) y 
FRQRFHU�FRQ�PD\RU�GHWDOOH�HO�SHUȴO�GH�ORV�FOLHQWHV�

› Sociales. De conformidad con la empresa, la identidad digital también tuvo un gran impacto desde 
una perspectiva de género. En particular, por medio del ecosistema, se intenta lograr que los actores 
corporativos amplíen la oferta de microcréditos a establecimientos agrícolas de baja escala liderados 
por mujeres.

› Ambientales. La empresa se encuentra trabajando en un convenio con el BID para instrumentar la 
LGHQWLGDG�GLJLWDO�HQ�]RQDV�FOLP£WLFDV�FRPSOHMDV��7HQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�VH�FUX]D�FRQ�
la geolocalización de un campo (parcela), se podrían evaluar aspectos como la deforestación en favor 
de una agricultura más sostenible21.

› Institucionales. A través de los servicios prestados por AGROS también se puede facilitar a ONG, 
organismos gubernamentales y otras instituciones multilaterales un canal directo con los productores, 
DV¯�FRPR�UHJLVWUDU�DFWLYLGDGHV�GH�RWUDV�LQVWLWXFLRQHV�D�ȴQ�GH�HYLWDU�OD�GXSOLFDFLµQ�GH�HVIXHU]RV��(Q�HVWH�
sentido, la empresa trabaja para acoplarse con programas en marcha, sumando el conocimiento en 
OD�SULPHUD�PLOOD��LGHQWLȴFDFLµQ�GHO�SURGXFWRU��D�LQLFLDWLYDV�TXH�\D�UHDOL]DQ�HVIXHU]RV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�HO�
desarrollo de la agricultura familiar.

Obstáculos al crecimiento

(O�SULQFLSDO�GHVDI¯R�SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�VH�DVRFLD�D�OD�GHVFRQȴDQ]D�GH�ORV�SURGXFWRUHV�UXUDOHV�HQ�ODV�QXHYDV�
WHFQRORJ¯DV��(O�HPSOHR�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV��SRU�OR�JHQHUDO��VXSRQH�OD�PRGLȴFDFLµQ�GH�SURFHVRV�\�UXWLQDV��
algo que no todos están dispuestos a hacer. La falta de habilidades digitales y las restricciones de conectivi-
dad e infraestructura son factores limitantes, pero de segundo orden. Tal como se mencionó previamente, 
en AGROS se presta un servicio que supera este último tipo de obstáculos. En términos de los clientes 
corporativos, el principal obstáculo también se asocia a la falta de incentivos para emplear las herramientas 
digitales; sin embargo, las nuevas tendencias con respecto a las exigencias de consumidores, p. ej., en tér-
minos de sostenibilidad y trazabilidad en toda la cadena, impulsan el uso de este tipo de plataformas.

/D� DXVHQFLD� GH� ȴQDQFLDPLHQWR� \� SHUVRQDO� FXDOLȴFDGR� SRGU¯D� VHU� XQ� REVW£FXOR� VXVWDQFLDO� HQ� ORV�
SUµ[LPRV�D³RV��6L�ELHQ�HQ�$*526�VH�VXSHUDURQ�ORV�LPSHGLPHQWRV�UHODWLYRV�DO�ȴQDQFLDPLHQWR�H[WHUQR�SDUD�
emprendedores y la contratación de profesionales con las habilidades requeridas (sobre todo en materia 
de desarrollo tecnológico), los fundadores consideran que estas son barreras que siguen afectando al 

21 El objetivo es vincular la identidad digital con sistemas para medir la huella de carbono desarrollados por otra empresa emergente. Esto 
permitiría, p. ej., que pequeños productores reciban primas ante reducciones de impacto ambiental.
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ecosistema de agtech de Perú, lo que en el futuro podrá ser un factor condicionante para desarrollar su 
máximo potencial.

Perspectivas de la empresa

Se espera alcanzar un crecimiento internacional, de inversión y de usuarios. En la actualidad la plataforma 
de AGROS se utiliza en Perú, aunque la visión de la empresa incluye lograr una rápida internacionaliza-
ción. Uno de los principales objetivos por cumplir en 2023 es concretar acuerdos con actores globales, 
D�ȴQ�GH�HPSH]DU�D�RSHUDU�HQ�RWURV�SD¯VHV�FRPR�&RORPELD��(FXDGRU��*XDWHPDOD�\�0«[LFR��$GHP£V��\D�VH�
realizaron presentaciones en países como Filipinas y Etiopía, con la intención de estudiar la puesta en fun-
cionamiento de la plataforma. En 2023 se está trabajando en un convenio con el Fondo Internacional de 
Desarrollo Agrícola (FIDA) que permitiría llegar a 30.000 nuevos usuarios22. Finalmente, para poder acele-
rar su proceso de crecimiento global, se está evaluando la implementación de módulos complementarios 
a la plataforma actual, que podrán operar con un sistema de código abierto. Si bien aún no se han instru-
mentado, estos módulos podrían dar un giro a la plataforma que permitiría a otras empresas emergentes 
XWLOL]DU�ORV�VHUYLFLRV�GH�LGHQWLGDG�GLJLWDO�\�ODV�FHUWLȴFDFLRQHV�GH�blockchain y, por consiguiente, contribuiría 
a expandir el ecosistema digital entre los agricultores familiares y la oferta de servicios.

22 Solo en Perú el mercado potencial sería de más de 2 millones de usuarios, cifra que representa el total de los agricultores familiares de 
dicho país.
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4.3. AGP Geospatial Company: servicios especializados para la cadena de 
valor agropecuaria (Ecuador)

Figura 7. Esquema AGP Geospatial Company

Usuarios, facturación: estimado 2021. Empleos: 2022.

Propuesta de valor: desarrollo y aplicación de herramientas 
geoespaciales para gestión agrícola digital, basando la toma 
GH�GHFLVLRQHV�HQ�LQIRUPDFLµQ�REMHWLYD�\�FRQȴDEOH�

Origen: Ecuador
Año de fundación:
2016

Operación en otros países
(principales):
0«[LFR��&RORPELD�

Barreras:
•�%UHFKD�GLJLWDO�
• Sistemas de transferencia de tecnología
S¼EOLFR�SULYDGD�FRQ�DOFDQFH�OLPLWDGR�

Perspectivas:
• Desarrollo de nuevos productos: emisión 
GH�FHUWLȴFDFLRQHV�\�PHGLFLµQ�GH�KXHOOD�GH�FDUERQR�

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
50

Facturación (USD):
300.000

0

Empleos directos:

10

100%

0%

Principales ejes de impacto: Tipo de tecnología predominante:

Desarrollo
informático

Big data /
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO

Productivo/
Económico Ambiental

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

Desde 2016 AGP Geoservicios brinda soluciones de innovación tecnológica geoespacial y tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) a diversos actores de la cadena de valor agropecuaria. Integrada 
por un equipo multidisciplinario que reúne principalmente a agrónomos, geógrafos y programadores de 
software con experiencia en temas geoespaciales aplicados al sector agropecuario, esta empresa fue la 
que dio los primeros pasos en la prestación de este tipo de servicios en el país. Aunque en el mercado 
existen otras iniciativas que buscan abarcar ciertos aspectos de la digitalización en la agricultura, AGP 
*HRVHUYLFLRV� VH� FHQWUD� HQ� HO� DQ£OLVLV� HVSDFLDO� GH� ODV� YDULDEOHV� ELRI¯VLFDV� \� FOLP£WLFDV� TXH� LQȵX\HQ� HQ� HO�
manejo agronómico y en la automatización de los planes de manejo de los predios agrícolas. Esta empresa 
VH�GHULYD�GH�$*3�*HRVSDWLDO�&RPSDQ\��XQD�ȴUPD�HFXDWRULDQD�FRQ�P£V�GH����D³RV�GH�H[SHULHQFLD�HQ�OD�
SUHVWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�GH�FRQVXOWRU¯D�JHRJU£ȴFD�HQ�PDWHULD�GH�DJULFXOWXUD�\�PHGLR�DPELHQWH��FDUWRJUDI¯D��
SODQLȴFDFLµQ�\�SURGXFWRV�GH�LQQRYDFLµQ�WHFQROµJLFD��
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Su propuesta de valor se centra en el desarrollo y la aplicación de herramientas geoespaciales para 
la agricultura, dirigidas a atender diversas necesidades de empresas individuales, gremios o consorcios 
de empresas y entidades públicas. La incorporación reciente de nuevas tecnologías de generación 
(satélites y drones), almacenamiento y procesamiento de datos están cambiando las perspectivas de la 
agricultura, lo que permite a los diversos actores de la cadena tomar decisiones a partir de información 
REMHWLYD� \� FRQȴDEOH��&RQ�HO� WLHPSR� OD�RIHUWD�GH� VROXFLRQHV�JHRHVSDFLDOHV�GH� OD� HPSUHVD� VH� YROYLµ� FDGD�
YH]�P£V�VRȴVWLFDGD��D�FDXVD�GH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�VLVWHPDV�GH�Ζ$��7Ζ&�\�big data. Tal y como se aprecia 
HQ� OD�ȴJXUD����HQWUH� ODV�VROXFLRQHV� LQWHJUDOHV�TXH� OD�HPSUHVD�RIUHFH�VH� LQFOX\HQ����� OD�FDSWXUD�GH�GDWRV�
mediante sensores, imágenes de satélite y drones; 2) el almacenamiento y la fusión de datos en la nube 
por medio de una base de datos espacial y centralizada; 3) geoprocesos fundamentados en la ubicación 
de los predios; 4) la generación de algoritmos para formular recomendaciones de manejo agrícola en 
materia de fertilización, sanidad, sostenibilidad, etc.; 5) la automatización de los libros de campo para 
OD� FHUWLȴFDFLµQ�GH�EXHQDV�SU£FWLFDV� DJU¯FRODV� HQ� FXOWLYRV�HVSHF¯ȴFRV� �S�� HM��� DJXDFDWH�� FD³D� \� FDI«��� ��� OD�
DXWRPDWL]DFLµQ�GH�HVWXGLRV�GH�FDPELR�GH�VXHOR�\�PRQLWRUHR�GH�OD�GHIRUHVWDFLµQ�SDUD�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�OD�
SDOPD�VRVWHQLEOH�����OD�FDSWXUD�GH�GDWRV�SURSLRV�GH�ODV�ȴQFDV��PDSHR�SUHGLDO��RFXSDFLµQ�GH�OD�WLHUUD�\�XVR�
GH�LQVXPRV������HO�SURFHVDPLHQWR�\�OD�SXEOLFDFLµQ�HQ�OD�ZHE�D�WUDY«V�GH�YLVRUHV�JHRJU£ȴFRV�\�SDQHOHV�GH�
control con análisis descriptivos; 9) el uso de software de análisis espacial (comercial y libre); y 10) reportes, 
alertas y recomendaciones en materia de sanidad, ocupación de la tierra, fertilización, posicionamiento de 
trampas para la captura de plagas, ubicación de altos valores de conservación, etc.

Figura 8. Proceso de digitalización de la agricultura propuesto por AGP Geospatial

Fuente: elaborado por AGP Geospatial Company.
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Desarrollo del emprendimiento 

El emprendimiento surgió en 2016 a partir de una serie de trabajos previos de consultoría. Luego de un 
estudio dirigido a la realización de un inventario del cultivo de palma, la empresa trabajó en un censo na-
cional de plantaciones, mediante el cual se evidenció la existencia de oportunidades comerciales ligadas 
a la aplicación de conocimientos en materia geoespacial para el sector agropecuario. Durante los años 
siguientes se prestaron otros servicios relevantes que mostraron la existencia de un nicho de demanda, 
HQWUH�HOORV��HO�FDWDVWUR�ȵRU¯FROD��OD�FDUWRJUDI¯D�QDFLRQDO�GH�VXHORV�GHO�(FXDGRU�\�HO�FHQVR�QDFLRQDO�GH�DYHV�
YLYDV��QR�REVWDQWH��QR�IXH�VLQR�KDVWD������TXH�OD�FRPSD³¯D�ODQ]µ�RȴFLDOPHQWH�VX�PDUFD�$*3�*HRVHUYLFLRV��
para brindar diferentes servicios geoespaciales enfocados en la agricultura. En la actualidad la empresa 
cuenta con diez empleados de planta y en 2023 espera contratar a diez consultores externos.

$�UD¯]�GH�ODV�GLȴFXOWDGHV�SDUD�OOHJDU�GLUHFWDPHQWH�D� ODV�ȴQFDV��HQ�OD�HWDSD�SUHYLD�D������ORV�VHUYLFLRV�
FDUWRJU£ȴFRV�RIUHFLGRV�WHQ¯DQ�HQIRTXHV�PDFURUUHJLRQDO�\�QDFLRQDO�\�VH�FRQFHQWUDEDQ�HQ�HO�PRQLWRUHR�\�
las recomendaciones en torno a aspectos sanitarios. Los clientes de este tipo de servicios eran sobre 
todo entidades públicas, cámaras empresariales o grandes empresas ancla; sin embargo, a medida que 
VH�IXH�LGHQWLȴFDQGR�XQD�GHPDQGD�FDGD�YH]�PD\RU�SRU�SDUWH�GH�HPSUHVDV�LQGLYLGXDOHV�\�FRQ�HO�GHVDUUROOR�
de nuevos modelos informáticos que permitían una mejor determinación de la variabilidad territorial con 
base en la lectura de imágenes, se decidió ampliar la cartera de servicios, incluyendo, p. ej., análisis de 
sanidad de cultivos para productores pequeños y medianos.

Las competencias técnicas del equipo se complementan por medio de alianzas con otras 
organizaciones. Desde su origen, el equipo unió el conocimiento agronómico a la especialización en 
VHUYLFLRV� FDUWRJU£ȴFRV� GHULYDGD� GHO� WUDEDMR� DQWHULRU� GH� VXV� IXQGDGRUHV� HQ� VHUYLFLRV� GH� LQIRUPDFLµQ�
JHRJU£ȴFD�GHO�(VWDGR��6LVWHPD�GH� ΖQIRUPDFLµQ�DO�$JUR���$GHP£V��HO�GHVDUUROOR�GH� OD�WHFQRORJ¯D�TXH�HVW£�
detrás de los servicios brindados por la empresa se basa en los conocimientos y la experiencia de los 
profesionales que trabajan en el área de I+D y es complementada por una nutrida red de alianzas con 
otras organizaciones. Este apoyo que la empresa recibe de socios externos, entre ellos Airbus, PCI 
Geomatics, Catalyst y Global Mapper, se considera un elemento estratégico para comprender mejor 
OD� GLQ£PLFD� GH� OD� LQQRYDFLµQ� HQ� WHPDV� JHRHVSDFLDOHV�� $GHP£V�� OD� HPSUHVD� KD� ȴUPDGR� FRQYHQLRV� GH�
cooperación con catorce universidades para el desarrollo y testeo de productos. A la fecha, constituye una 
GH�ODV�SRFDV�FRPSD³¯DV�GH�(FXDGRU�TXH�FXHQWD�FRQ�XQD�FHUWLȴFDFLµQ�Ζ62�����23.

La empresa surgió a partir de un aporte inicial de capital realizado por sus socios, complementado 
por una reinversión de las utilidades, que ha funcionado como un mecanismo central a través del cual 
se sustentó su crecimiento a lo largo de los años; no obstante, esta desarrolló múltiples productos a 
partir de su participación en licitaciones y concursos públicos y su posterior adjudicación. Esto aportó 
valiosos recursos para aumentar la oferta de servicios. En 2021 la empresa alcanzó una facturación de 
USD 300.000 con 50 contratos. En 2022 representó entre el 60% y el 70% de la facturación y se prevé 
que en 2023 se triplicará su crecimiento. Cabe mencionar que la unidad de consultoría permite a AGP 
*HRVHUYLFLRV�FRQWDU�FRQ�XQ�ȵXMR�FRQVWDQWH�GH�LQJUHVRV�

23 La norma ISO 9001, formulada por la Organización Internacional para la Estandarización (ISO), determina los requisitos para establecer 
XQ�ȓVLVWHPD�GH�JHVWLµQ�GH�OD�FDOLGDGȓ�SDUD�VX�DSOLFDFLµQ�LQWHUQD�HQ�ODV�HPSUHVDV�
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Modelo de negocio y usuarios

El modelo de negocio de la empresa se basa principalmente en proyectos por pedido, algunos de los cua-
les se transforman en servicios de más largo plazo por los cuales se cobra una suscripción anual. Se trata 
GH�FRQWUDWRV�GH�FRQVXOWRU¯D�HQ�ORV�FXDOHV�OD�HPSUHVD�DMXVWD�DOJXQR�GH�VXV�SURGXFWRV�HQ�FDUWHUD��D�ȴQ�GH�
atender las necesidades de sus clientes. En algunos casos se deben desarrollar módulos nuevos, para lo 
cual, se ofrece un servicio de implementación, es decir, de adaptación de los productos a las necesidades 
HVSHF¯ȴFDV�GH�ORV�FOLHQWHV��VHJXLGR�SRU�XQD�IDVH�GH�SUXHED��GXUDQWH�OD�FXDO�VH�HYDO¼DQ�SHULµGLFDPHQWH�ORV�
resultados que se van obteniendo. Por otra parte, algunos de estos proyectos se pueden convertir tam-
bién en la venta de servicios bajo el esquema de suscripciones, espacios en los cuales se realizan tareas 
de mantenimiento de la aplicación y se llevan a cabo actualizaciones y mejoras en los productos. 

Entre los clientes de AGP Geoservicios se incluyen grandes empresas (o cámaras empresariales), 
así como organizaciones públicas y privadas. Aunque entre sus clientes directos no se encuentran 
productores agrícolas independientes, dichas entidades ofrecen algunos de los productos como servicios 
DO�DJULFXOWRU��OR�TXH�FRQVWLWX\H�XQD�HVWUDWHJLD�GH�ȴGHOL]DFLµQ�GH�VXV�SURSLDV�PDUFDV��(O�����GH�OD�FDUWHUD�
de clientes se compone de empresas internacionales que exportan servicios y productos a Malasia, 
Estados Unidos, Reino Unido, Países Bajos, Colombia, México y Perú. El servicio de venta de información 
FDUWRJU£ȴFD�SDUD�HO�VHFWRU�DJURSHFXDULR�\�DPELHQWDO�TXH�FRPHQ]µ�D�EULQGDU�OD�HPSUHVD�HQ�VXV�RU¯JHQHV�
posibilitó la creación de la actual cartera de clientes; sin embargo, con el correr de los años y el avance de 
las tecnologías, la empresa logró generar nuevos productos que se adaptan a las múltiples necesidades 
de los diversos actores del sector agropecuario.

Impactos

ȕ� 3URGXFWLYRV�\�DPELHQWDOHV��Las herramientas diseñadas por la empresa generan un soporte para 
OD� WRPD� GH� GHFLVLRQHV� HQ� PDWHULD� GH� JHVWLµQ� DJU¯FROD�� EDVDGR� HQ� LQIRUPDFLµQ� REMHWLYD� \� FRQȴDEOH��
HQWUH� FX\RV� SULQFLSDOHV� EHQHȴFLRV� VH� LQFOX\HQ� HO� DKRUUR� GH� LQVXPRV� PHGLDQWH� DSOLFDFLRQHV� P£V�
efectivas y mejoras en los rendimientos agrícolas. Si bien esto supone impactos positivos desde el 
plano productivo, también se posibilita una reducción en la huella ambiental de aquellos usuarios que 
emplean los servicios de la empresa.

Obstáculos al crecimiento

Si bien en la actualidad el uso de herramientas geoespaciales está mucho más difundido, siguen existien-
do barreras que retrasan su adopción masiva, entre ellas: 1) la brecha digital y la falta de conectividad, es-
pecialmente en países en desarrollo; 2) las limitaciones de alcance de los sistemas de transferencia de tec-
QRORJ¯D�S¼EOLFR�SULYDGD�����OD�HVFDVD�XWLOL]DFLµQ��HQ�JHQHUDO��GH�LQIRUPDFLµQ�FDUWRJU£ȴFD�JHQHUDGD�SRU�ORV�
sistemas públicos; y 4) la necesidad de una adaptación digital de las herramientas a distintas realidades 
territoriales. Finalmente, aunque la empresa considera que en el mediano plazo la ampliación del internet 
satelital contribuirá a mejorar la conectividad, esta sigue planteando un desafío al cual hoy se hace frente 
por medio de plataformas que funcionan sin conexión.

$GHP£V�� VH�GHEHQ� VXSHUDU� REVW£FXORV� HVSHF¯ȴFRV�GHO� VHFWRU� DJURSHFXDULR�� SDUD� OR� FXDO� VH� UHTXLHUH�
PDVLȴFDU�OD�GLJLWDOL]DFLµQ�GH�OD�DJULFXOWXUD������HVSHFLDOPHQWH�HQWUH�ORV�SHTXH³RV�SURGXFWRUHV��HIHFWXDU�XQ�
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manejo integrado de plagas y fertilización asociado a buenas prácticas agrícolas y ambientales y adaptarse 
D�ODV�PD\RUHV�GHPDQGDV�GHO�PHUFDGR�HQ�W«UPLQRV�GH�FHUWLȴFDFLRQHV��(Q�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�SUR\HFWRV�
se requiere un homólogo técnico dispuesto a cambiar el statu quo de los procesos y la digitalización. En el 
FDPSR�GHO�ȴQDQFLDPLHQWR��VL�ELHQ�H[LVWH�FRQFLHQFLD�VREUH�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ORV�SUR\HFWRV�GH�GLJLWDOL]DFLµQ��
siguen existiendo factores limitantes para invertir en ellos. 

Perspectivas de la empresa

Uno de los objetivos de la empresa es seguir ampliando su cartera de clientes y su oferta de productos, 
lo que satisfaría las necesidades de los actores locales y de otros clientes alrededor del mundo. En este 
sentido, se destacan tres proyectos importantes por ejecutar en el mediano plazo. En primer lugar, se 
HQFXHQWUD�XQ�VHUYLFLR�GH�ȓOLEUR�GH�FDPSRȓ��RULHQWDGR�GLUHFWDPHQWH�D�DXWRPDWL]DU�OD�HPLVLµQ�GH�FHUWLȴFD-
ciones de buenas prácticas agrícolas y GLOBALG.A.P., que son cada vez más demandadas, en particular, 
en lo que respecta al comercio internacional de alimentos frescos y procesados. El segundo proyecto en 
FDUWHUD�VH�RULHQWD�D�OD�HVWLPDFLµQ�GH�OD�KXHOOD�GH�FDUERQR��D�ȴQ�GH�HPLWLU�FHUWLȴFDFLRQHV�VREUH�HO�LPSDFWR�
DPELHQWDO�GH�ORV�DFWRUHV�GHO�VHFWRU�\�GH�FXDQWLȴFDU�ODV�PHMRUDV�ORJUDGDV�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��)LQDOPHQ-
te, el tercer servicio supone la generación de un sistema de pronóstico de la vulnerabilidad climática y la 
exposición a desastres de diversas regiones del planeta, a través del cual se conocería la probabilidad de 
ocurrencia de diversos fenómenos extremos.
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4.4. AgroCognitive: una plataforma digital que brinda soluciones para la 
agricultura de precisión (Venezuela)

Figura 9. Esquema de AgroCognitive

Usuarios, empleo, facturación: estimado 2022. Capital recibido: estimado desde 2018.

Propuesta de valor: poner a disposición del usuario una 
plataforma de agricultura digital que proporcione conocimientos 
y tecnología para mejorar los rendimientos, ahorrar insumos y 
revitalizar los suelos mediante un modelo agrícola sostenible.

Origen: Venezuela
Año de fundación:
2020

Operación en otros países
(principales):
Paraguay. Colombia (potencial).

Barreras:
• Lentitud con la que se adoptan las 
tecnologías digitales.
•�'LVSRQLELOLGDG�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�

Perspectivas:
• Consolidación de cantidades de clientes y usuarios.
•  Ampliación de presencia en AMLAT.

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
1.360

Facturación (USD):
49.200

40.000

Empleos directos:

5

88%

12%

Principales ejes de impacto: Tipo de tecnología predominante:

Productivo/
Económico Ambiental Desarrollo

informático
Big data /
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

AgroCognitive es una empresa venezolana que comenzó a gestarse en 2017 y se conformó formalmente 
en 2020 con el objetivo de brindar servicios de agricultura de precisión en cultivos extensivos por medio 
GH�XQD�SODWDIRUPD�GLJLWDO��6H�HQIRFD�HQ�ORJUDU�XQD�DJULFXOWXUD�P£V�HȴFLHQWH�\�VRVWHQLEOH��DSR\DQGR�D�ORV�
agricultores para que su producción de alimentos sea sostenible y rentable. Sus principales usuarios son 
agricultores familiares con un acceso limitado a la tecnología y empresas que integran diversos eslabones 
de las cadenas agrícolas. La plataforma, que proporciona al productor información objetiva y recomenda-
ciones para mejorar la toma de decisiones en torno al manejo de los cultivos, está disponible para cultivos 
extensivos como maíz, arroz, soja, sorgo, plátano, palma, papa y caña de azúcar.

A través de una aplicación, la plataforma maneja un gran número de datos para el análisis de los 
rendimientos y la provisión de recomendaciones para mejorar la productividad agrícola. Dicha aplicación 
se puede utilizar desde un dispositivo móvil (celular, tableta, etc.) y un navegador en una computadora. 
La plataforma integra fuentes de datos externas, como imágenes satelitales, datos meteorológicos y 
de radiación fotosintética, información sobre el suelo y curvas de nivel, con información provista por el 
usuario (p. ej., la generada por la maquinaria agrícola). A partir de estos grandes volúmenes de datos 
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se ofrecen análisis de rendimientos (históricos y predicciones), cálculos derivados (el índice diferencial 
normalizado de vegetación [NDVI] y el índice diferencial normalizado de agua, entre otros) para monitorear 
el rendimiento actual, detectar tempranamente  afectaciones sanitarias y formular recomendaciones para 
mitigar estas afectaciones e incluso para aplicar insumos (número y tiempos de aplicación de fertilizantes, 
herbicidas, biocontroladores, etc.).

Figura 10. Pilares de la propuesta de valor.

Fuente: elaborado por AgroCognitive.

/D� LGHQWLȴFDFLµQ� GH� OD� RSRUWXQLGDG� GH� QHJRFLR� VH� LQLFLD� D� SDUWLU� GH� OD� H[SHULHQFLD� GH� XQR� GH� ORV�
fundadores, miembro de una familia de productores agrícolas, complementada por un estudio exhaustivo 
de los puntos débiles realizado en 2017. Esta fase incluyó un extenso recorrido por el país, en especial 
por las regiones con predominio de cultivos extensivos, y entrevistas a productores. Según el diagnóstico 
efectuado, los agricultores regularmente tomaban una gran cantidad de decisiones productivas sin 
VXVWHQWR� HQ� GDWRV� REMHWLYRV�� $GHP£V�� GDGDV� ODV� GLȴFXOWDGHV� SDUD� PRQLWRUHDU� JUDQGHV� H[WHQVLRQHV� GH�
VXSHUȴFLH�� ODV� DQRPDO¯DV� HQ� HO� SURFHVR� SURGXFWLYR� �SODJDV�� PDOH]DV� UHVLVWHQWHV� D� KHUELFLGDV�� HWF��� VH�
VRO¯DQ�GHWHFWDU�GH�IRUPD�WDUG¯D��OR�TXH�JHQHUDED�S«UGLGDV�GH�HȴFLHQFLD�\�PD\RUHV�FRVWRV�SURGXFWLYRV��'H�
acuerdo con lo anterior, los puntos débiles por ser abordados mediante los servicios digitales ofrecidos 
por AgroCognitive son: 1) el monitoreo inadecuado de los cultivos, a causa de la ausencia de personal en 
el campo, debido al cual el manejo sanitario agrícola no siempre se realizaba a tiempo ni con los insumos 
apropiados; 2) la falta de buenas prácticas agrícolas, por medio de las cuales sería posible mejorar el 
UHQGLPLHQWR�\� OD�HȴFLHQFLD��\���� OD�SUHVHQFLD�GH�REVW£FXORV�SDUD� OD�SURYLVLµQ�GH� LQVXPRV��VREUH�WRGR�HQ�
cuanto a su disponibilidad y precio.
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Desarrollo del emprendimiento

/D�HPSUHVD� IXH�FUHDGD�SRU� WUHV�HPSUHQGHGRUHV��TXLHQHV��D�SHVDU�GH� ODV�GLȴFXOWDGHV��GHFLGLHURQ�GHVD-
rrollar la tecnología. Estos descubrieron que en AMLAT el mundo de la agtech estaba teniendo un fuerte 
auge; sin embargo, dada la coyuntura del país, estos servicios no se ofrecían localmente, a pesar de que 
varios productores agrícolas mostraban interés en estas propuestas. Esto les permitió aprovechar la crisis 
y convertirla en una oportunidad para crear una nueva empresa basada en tecnología de punta.

El equipo fundador cuenta con formación en ingeniería y especialización en machine learning, big data, 
arquitectura de bases de datos y desarrollo de software. Además de la educación formal en el campo 
de los sistemas de la información, dos de los emprendedores disponen de años de experiencia en la 
prestación de servicios informáticos y en el desarrollo de software�HQ�XQD�ȴUPD�ORFDO�O¯GHU��$�HVWR�VH�VXPD�
el conocimiento sectorial de otro de ellos, quien proviene de una familia de productores agrícolas, el cual 
contribuyó ampliamente al establecimiento y al desarrollo de los primeros vínculos con otros productores 
para validar la tecnología, así como a la obtención de los primeros usuarios del servicio que efectuaban un 
pago por él.

/D�LQLFLDWLYD�LQLFLµ�FRQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�XQ�SURWRWLSR��8QD�YH]�LGHQWLȴFDGD�OD�RSRUWXQLGDG�GH�QHJRFLR��
OD� HPSUHVD� DYDQ]µ� HQ� OD� FUHDFLµQ� GH� XQ� SURWRWLSR� GHQRPLQDGR� ȓDJUµQRPR� GLJLWDOȓ�� EDVDGR� HQ� XQD�
plataforma web que ofrecía solo un segmento de los servicios disponibles a la fecha. Desde sus inicios 
este primer avance resultó ser tan robusto que fue premiado durante el Congreso Latinoamericano de 
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO��FHOHEUDGR�HQ�&RVWD�5LFD��

En los primeros años contaron con el respaldo de un programa de aceleración. En 2019 fueron 
seleccionados para participar en el programa Accelerate2030 de la Organización de las Naciones Unidas 
�218�� \� TXHGDURQ� HQWUH� ORV� GLH]� ȴQDOLVWDV� HQ� HO� SODQR� LQWHUQDFLRQDO�� 3RU� PHGLR� GH� GLFKR� SURJUDPD�
PHMRUDURQ� DVSHFWRV� FHQWUDOHV� GH� OD� SODQLȴFDFLµQ� GHO� QHJRFLR� \� GH� OD� SURSXHVWD� FRPHUFLDO�� (Q� HQHUR�
de 2020 la empresa se constituyó formalmente en el Reino Unido, para aprovechar los estándares de 
protección de datos que se exigen en dicho país, lo cual se considera un activo importante que le ayudó a 
conseguir una mayor cantidad de usuarios, dado que AgroCognitive está regida por el marco regulatorio 
de ese país europeo.

El lanzamiento de AgroCognitive tuvo lugar durante el período 2020-2021. A mediados de 2020 
presentó su primera versión estable para pruebas gratuitas, lo que le permitió llegar a un mayor número 
de usuarios y continuar con las tareas de mejoramiento de la plataforma en aspectos técnicos, de 
diseño y de experiencia del usuario. El lanzamiento se completó a mediados de 2021, cuando obtuvo 
el primer cliente que realizó un pago por el servicio. Un logro tecnológico reciente es la posibilidad de 
emplear la plataforma sin conexión, ya que en las zonas rurales, en las principales plazas comerciales 
de AgroCognitive, el acceso a internet es prácticamente nulo. Por ello se consideró vital desarrollar una 
aplicación móvil que no requiriera una conexión permanente. Una vez hallada una zona con conexión a 
internet, el productor lleva a cabo la sincronización y el reporte de acciones.

Las capacidades para el desarrollo tecnológico vinieron de fuentes internas y externas. Si bien el activo 
FHQWUDO�GHO�GHVDUUROOR�WHFQROµJLFR�OR�FRQVWLWX\HQ�ODV�FDSDFLGDGHV�LQWHUQDV�GH�OD�ȴUPD��WDPEL«Q�VH�FRQVLGHUD�
una experiencia positiva y muy relevante el vínculo con la Fundación Azucarera para el Desarrollo, la 
Productividad y la Investigación (Fundacaña)24 y la Sociedad de Cañicultores del Estado Portuguesa 

24 Fundacaña tiene como objetivo promover el desarrollo de la cadena de la caña de azúcar en Venezuela. Entre otras cosas, apoya 
GLYHUVRV�SUR\HFWRV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�\�GHVDUUROOR�SDUD�PHMRUDU�OD�HȴFDFLD�GHO�FXOWLYR�
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(SOCA-Portuguesa)25, ya que, a partir de este trabajo conjunto, los emprendedores fueron capaces de 
DSUHQGHU�ORV�PRGHORV�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO��DV¯�FRPR�GH�SUREDUORV�\�YDOLGDUORV��(VWR�PLVPR�VH�UHDOL]µ�
MXQWR�FRQ�XQD�DJUXSDFLµQ�GH�SURGXFWRUHV�DUURFHURV��D�ȴQ�GH�DGDSWDU�OD�SODWDIRUPD�D�HVWH�FXOWLYR��'XUDQWH�
los últimos años la empresa ha contratado a consultores externos para acceder a ciertos conocimientos 
HVSHF¯ȴFRV��(QWUH� ORV� FRQVXOWRUHV�ad hoc que contribuyeron al desarrollo de la plataforma se destacan 
especialistas en agronomía, clima y alimentos. 

El proceso de difusión de la plataforma guardó estrecha relación con la visibilidad proporcionada por 
los primeros adoptantes, debido a lo cual los líderes de AgroCognitive consideran su transmisión entre 
los productores y las recomendaciones generadas entre los grupos como un activo central que facilitó su 
despliegue comercial en Venezuela y Paraguay. 

(O�VXUJLPLHQWR�\�HO�GHVDUUROOR�GH� OD�HPSUHVD�VH�ȴQDQFLDURQ� LQLFLDOPHQWH�FRQ�UHFXUVRV�SURSLRV�GH� ORV�
emprendedores, a los que en 2018 se sumaron inversiones de varios individuos, las cuales ascendían 
a los USD 40.000. Estos recursos iniciales, que rondaban los USD 130.000, le permitieron a la empresa 
desarrollar la primera versión de la plataforma y las sucesivas mejoras hasta lograr un servicio listo para 
ser pagado por los clientes. Si bien la empresa aún no ha participado en rondas de inversión, se espera 
que lo haga en 2023, con el objetivo de recibir un capital de USD 500.000. El plan contempla invertir estos 
fondos en el crecimiento del equipo de operaciones, la consolidación de los canales de venta en otros 
países y el desarrollo de la tecnología.

La empresa tiene una visión global. Aunque en aquel entonces los emprendedores querían aprovechar 
la falta de oferta de plataformas de agtech en Venezuela, desde un inicio el proyecto tuvo una visión global. 
De hecho, en la actualidad los ingresos reportados por operaciones fuera de dicho país son mayores a 
los generados localmente. Este año, considerando todos los canales, el 20% de la cartera de la empresa 
está conformado por clientes de Venezuela, mientras que el 80% corresponde a clientes de Paraguay (se 
plantea como objetivo entrar en el mercado colombiano en 2023). En 2022 el ingreso mensual recurrente 
se ubicaba en cerca de USD 4.100, con una previsión para 2023 de USD 3 millones anuales.

Modelo de negocios y usuarios

En la primera etapa comercial de la empresa, durante el período 2020-2021, los servicios se ofrecían de 
empresa a consumidor (B2C), con un esquema de pago por suscripción que sigue vigente. El productor 
puede acceder a un servicio básico con funciones de diagnóstico sanitario binario (afectación o no), des-
carga semanal de imágenes espectrales y acceso a reportes de rendimientos (históricos y previstos), cuyo 
FRVWR�PHQVXDO�DVFLHQGH�D�86'����SDUD�VXSHUȴFLHV�PHQRUHV�D�����KD�\�FX\R�SHU¯RGR�GH�SUXHED�JUDWXLWR�
es de 30 días. El servicio avanzado ofrece además un detalle del tipo de enfermedad y su localización, la 
posibilidad de solicitar imágenes y el acceso a otros indicadores como el de evapotranspiración. El acceso 
a este servicio, que es exclusivo para clientes con un diagnóstico inicial, tiene un costo mensual de USD 75 
SDUD�VXSHUȴFLHV�PHQRUHV�D�����KD��(Q�OD�DFWXDOLGDG�HO�����GH�ORV�FOLHQWHV�WLHQH�XQD�VXVFULSFLµQ�SDJD��$VL-
mismo, la empresa ofrece una versión gratuita del servicio, con un acceso reducido a análisis más básicos. 

A partir de la ampliación de los canales de venta el modelo de negocios se fue complejizando y en 2022 
se incorporó un modelo B2B, con distribuidores que revenden la suscripción al servicio de AgroCognitive. 
Asimismo, la empresa estableció alianzas con proveedores de insumos para revender la plataforma y tiene 

25 Entre las actividades que SOCA-Portuguesa lleva a cabo se incluyen diversos talleres orientados a mejorar la competitividad de sus 
asociados.
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acuerdos cerrados o en proceso con actores de Paraguay, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y República 
Dominicana. También se está trabajando en la prestación de servicios especializados a grandes actores 
GHO� VHFWRU�� D� ȴQ� GH� TXH� HVWDV� FRUSRUDFLRQHV� RIUH]FDQ� ORV� VHUYLFLRV� GH� $JUR&RJQLWLYH� D� QRPEUH�SURSLR��
WUDQVȴULHQGR�VX�FRPHUFLDOL]DFLµQ�D�WHUFHUDV�SDUWHV�

La empresa cuenta con cuatro tipos de clientes. El segmento principal se compone de productores 
independientes con explotaciones de escala media (de 20 ha a 2.000 ha), especializados en cultivos 
extensivos. El segundo corresponde a las cooperativas de pequeños productores, que adquieren 
el servicio para un bloque de hectáreas y posteriormente lo entregan a sus asociados. En tercer lugar 
se encuentra la cartera de sectores de la industria de procesamiento de alimentos (p. ej., los ingenios 
azucareros), en cuyo caso, aunque el negocio no se enfoca directamente en la producción agrícola, 
la plataforma es adquirida para contar con información sobre la evolución y el estado de los cultivos, 
anticipar eventos que pueden afectar al suministro (como la falta de oferta de producto) y tomar medidas 
de mitigación del riesgo. El último grupo de clientes se compone de empresas que llevan a cabo una 
LQWHUPHGLDFLµQ�ȴQDQFLHUD�R�YHQWD�GH�LQVXPRV��S��HM���VHPLOODV��FRQ�ȴQDQFLDPLHQWR�\�FREUR�HQ�SURGXFWRV��
Estos actores utilizan el servicio para monitorear el estado del cultivo, determinar si el productor puede 
cumplir el contrato y observar las prácticas aplicadas. Si bien estos últimos dos tipos de clientes no 
forman parte del segmento principal, presentan un gran potencial de crecimiento y contribuyen a que 
otros actores de la cadena confíen en los servicios de AgroCognitive.

AgroCognitive espera cuadruplicar el número de sus clientes. Durante 2022 la empresa contaba con 
160 usuarios del primer tipo e incluía entre sus clientes a cuatro asociaciones con más de 300 productores 
cada una. En 2023 espera lograr un incremento acelerado para llegar a 1.200 productores independientes 
(con una cobertura de 15.000 ha) y duplicar el alcance en las cooperativas, para lo cual prevé aumentar su 
SHUVRQDO�GH�FLQFR�D����LQWHJUDQWHV��FRQ�SHUȴOHV�HVSHFLDOL]DGRV�HQ�GHVDUUROOR�W«FQLFR��YHQWDV�\�RSHUDFLµQ�

Impactos

ȕ� 3URGXFWLYRV�\�DPELHQWDOHV��La empresa solicita información histórica de los cultivos (sobre al menos 
los últimos tres ciclos productivos), lo que permite, entre otras cosas, realizar una evaluación del 
impacto de la tecnología. A la fecha, las mediciones evidencian mejoras sustantivas: un incremento 
de hasta el 15% en el ingreso del productor, un aumento del 18% en los rendimientos y un ahorro del 
26% en el uso de insumos.

Obstáculos al crecimiento

En la empresa se considera que uno de los mayores obstáculos para crecer es el relativo rezago en la 
agricultura del proceso de transformación digital, que afecta a Venezuela y a otros países de la región. Los 
IXQGDGRUHV�VH³DODQ�TXH�DOJXQRV�SURGXFWRUHV�GHVFRQI¯DQ�GH�ODV�WHFQRORJ¯DV�GLJLWDOHV�R�QR�LGHQWLȴFDQ�FRQ�
claridad su valor y aporte a sus procesos productivos. Con respecto a la conectividad a internet en zonas 
UXUDOHV��DȴUPDQ�TXH�ORJUDU�TXH�OD�SODWDIRUPD�VH�SXHGD�XVDU�VLQ�FRQH[LµQ�IXH�XQ�GHVDI¯R�W«FQLFR�UHOHYDQWH��
Además, creen que diversas funciones podrían mejorarse o incorporarse en los servicios brindados, en 
caso de existir una mejor infraestructura en esta materia; p. ej., para brindar servicios de alta calidad a 
productores de parcelas más pequeñas o de cultivos intensivos, se prevé desarrollar nuevos algoritmos 
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de reconocimiento visual de imágenes captadas por celular. En la actualidad se trabaja en un avance junto 
FRQ�XQD�GH�ODV�ȴUPDV�GH�FDFDR�P£V�JUDQGHV�GH�9HQH]XHOD�

Otro factor de retraso se relaciona con el apoyo del Estado. En los países andinos y los del resto de 
AMLAT el apoyo del Estado no se concentra en los procesos de adopción de tecnologías digitales; no 
obstante, las mayores exigencias ambientales y de sostenibilidad para los productores de alimentos 
crearán la necesidad de adoptar soluciones digitales (sistemas de trazabilidad u otras herramientas que 
SHUPLWDQ�FHUWLȴFDU�EXHQDV�SU£FWLFDV�DJU¯FRODV��FXDQWLȴFDU�DKRUURV�HQ�OD�KXHOOD�DPELHQWDO��HWF���

La coyuntura del país de origen también supuso importantes barreras al crecimiento. Un factor central 
HV�OD�IDOWD�GH�IXHQWHV�H[WHUQDV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR��S��HM���GH�Venture Capital, que podrían aportar los fondos 
necesarios para sustentar la expansión de este tipo de empresas. Como se mencionó anteriormente, una 
parte sustantiva de los recursos invertidos en el desarrollo de la plataforma provino de fondos propios. 
Además, otro factor limitante asociado a la coyuntura local es el escaso acceso a insumos, que impide 
utilizar (e incluso de testear) las soluciones tecnológicas de AgroCognitive. Dado que se trata de una 
KHUUDPLHQWD�TXH�D\XGD�D�SODQLȴFDU�OD�HVWUDWHJLD�GH�SURGXFFLµQ�DJU¯FROD��VL�XQ�SURGXFWRU�QR�SXHGH�DFFHGHU�
a los insumos o al combustible requeridos para sus labores, tiene pocos incentivos para mejorar sus 
planteos agrícolas.

Perspectivas de la empresa

Su objetivo en los próximos años será ampliar su presencia en AMLAT, donde hay 120.000 usuarios po-
tenciales de los servicios ofrecidos. Este mayor posicionamiento en la región permitirá a la empresa ex-
pandirse a otros mercados emergentes (p. ej., a países de África como Zambia y a otros destinos como 
India y Bulgaria).

Viraje hacia un modelo de agricultura como servicio. Teniendo en cuenta que otras empresas 
emergentes ofrecen servicios análogos a los de AgroCognitive, sus fundadores consideran que este tipo 
de tecnología tenderá a transformarse en un commodity. Para superar esta creciente competencia se 
SODQHD�XWLOL]DU�XQ�PRGHOR�GH�DJULFXOWXUD�FRPR�VHUYLFLR��D�ȴQ�GH�TXH�RWURV�QHJRFLRV�VH�LQWHJUHQ�HQ�IRUPD�
de ecosistema, lo que permitiría, p. ej., que un proveedor de servicios de fertilización fuese contratado 
GHVGH�$JUR&RJQLWLYH�FXDQGR�OD�SODWDIRUPD�LGHQWLȴFDVH�XQ�SUREOHPD�GH�QXWULFLµQ�
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4.5. Hola Tractor: un vínculo entre los productores para generar un mercado 
de alquiler de maquinarias (Bolivia)

Figura 11. Esquema de Hola Tractor

Usuarios, empleo: 2022. Facturación: estimado 2023.

Propuesta de valor: vincular a agricultores que demandan 
servicios de maquinaria con personas que cuentan con 
equipos disponibles para alquilar, lo que facilita una mayor 
WHFQLȴFDFLµQ�\�JHQHUD�XQD�UHQWD�DGLFLRQDO�SDUD�VXV�GXH³RV�

Origen: Bolivia
Año de fundación:
2020

Operación potencial
en otros países:
0«[LFR��&RORPELD�

Barreras:
•�5HVLVWHQFLD�GHO�SURGXFWRU�D�OD�DGRSFLµQ
GH�WHFQRORJ¯DV�GH�EDVH�GLJLWDO�
•�'LVSRQLELOLGDG�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�

Perspectivas:
• Desarrollo de servicios complementarios:
ELOOHWHUD�GLJLWDO�\�VHJXURV�
• Alianza con proveedores de maquinaria
SDUD�IDFLOLWDU�OD�FRPSUD�

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
355

Facturación (USD):
500.000

s.d.

Empleos directos:

12

100%

0%

Principales Ejes de Impacto: Tipo de Tecnología predominante:

Productivo/
(FRQµPLFR Social Desarrollo

informático
ΖG&���
DXWRPDWL]DFLµQ

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

A través de una aplicación móvil, Hola Tractor conecta a productores agropecuarios que requieren servi-
cios de maquinaria con dueños de equipos disponibles para alquilar. La propuesta de valor de este em-
SUHQGLPLHQWR�EROLYLDQR�LQFOX\H�XQ�WUDEDMR�GH�LGHQWLȴFDFLµQ�H�LQFOXVLµQ�GH�SURSLHWDULRV�GH�WUDFWRUHV�X�RWUDV�
maquinarias para que ofrezcan sus servicios y logren una renta sobre estos activos. Al agricultor, sobre 
todo de pequeña y mediana escala, se le ofrece la oportunidad de acceder a una mayor oferta y a mejo-
UHV�QLYHOHV�GH�WHFQLȴFDFLµQ��PLHQWUDV�TXH�DO�GXH³R�GHO�HTXLSR��OD�SRVLELOLGDG�GH�REWHQHU�XQD�UHQWD�H[WUD��
como una unidad de negocio adicional.

Desarrollo del emprendimiento 

La empresa nace en 2020 de un grupo de emprendedores (dos socios y cuatro cofundadores) con amplia 
H[SHULHQFLD�\�FRQRFLPLHQWR�GHO�VHFWRU��TXLHQHV�FXHQWDQ�FRQ�IRUPDFLµQ�HQ�LQJHQLHU¯D�FRPHUFLDO��ȴQDQFLH-
ra, agronómica y de software, así como una gran trayectoria en los sectores de servicios de maquinaria, 
comercio electrónico, negocios y producción agropecuaria. Comenzó sus actividades con un estudio de 
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casos y variables y, durante 2021, llevó a cabo las primeras pruebas de concepto y validación con dueños 
GH�PDTXLQDULD�FRQRFLGRV�\�DOOHJDGRV��(Q�HVH�PLVPR�D³R�SDUWLFLSµ�HQ�ΖQQRYD8S��XQD�LQLFLDWLYD�ȴQDQFLDGD�
SRU�HO�%Ζ'��TXH�OH�SHUPLWLµ�DVHQWDU�\�YDOLGDU�KLSµWHVLV�KDVWD�OOHJDU�D�VX�GLVH³R�ȴQDO�DFWXDO��(O�HTXLSR�DFWXDO�
GH�+ROD�7UDFWRU�HVW£�LQWHJUDGR�SRU�FXDWUR�SURIHVLRQDOHV�XELFDGRV�HQ�OD�RȴFLQD�FHQWUDO�\�RFKR�HPSOHDGRV�
de apoyo en el campo. 

El modelo de negocio evolucionó con base en una demanda creciente del servicio. En un inicio el 
proyecto estaba pensado como una plataforma de oferta y demanda de servicios de maquinaria sin un 
mayor involucramiento de la empresa; sin embargo, las pruebas de concepto mostraron que, debido a 
su complejidad y costo, estos servicios requerían complementos para garantizar toda la operación, lo 
que supuso un rediseño del modelo de negocio a partir del cual Hola Tractor empezó a participar en 
todo el proceso.

(O�ȴQDQFLDPLHQWR�LQLFLDO��SURSRUFLRQDGR�SRU�ORV�PLVPRV�IXQGDGRUHV��FXEULµ�ODV�SUXHEDV�GH�FRQFHSWR��
infraestructura y equipos. Si bien la empresa estableció vínculos con inversores ángeles, los fundadores 
consideran que sigue siendo difícil despertar el interés de los fondos de inversión en este tipo de 
proyectos, ya que otras iniciativas de entrega o comercio electrónico se consideran más atractivas. 
Posteriormente, la postulación de la empresa a la convocatoria Innovatech del FIDA le permitió acceder 
D�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD� FRQVROLGDU� VX� LQIUDHVWUXFWXUD� \�DPSOLDU� OD� UHG�GH�DOFDQFH��(Q�HO� IXWXUR� ORV� VRFLRV�
HVW£Q�GLVSXHVWRV�D�SDUWLFLSDU�HQ�URQGDV�GH�LQYHUVLµQ��D�ȴQ�GH�KDOODU�FDSLWDO�GH�LQYHUVLRQHV�GH�LQYHUVRUHV�
expertos con una estrecha relación con la producción agropecuaria.

Modelo de negocio y usuarios

(O�PRGHOR�GH�QHJRFLRV�SDVµ�GH�%�&�D�%�%��D�PHGLGD�TXH�VH�IXHURQ�LGHQWLȴFDQGR�QXHYDV�QHFHVLGDGHV�GH�
negocio. En sus inicios la empresa concentró sus esfuerzos en un modelo B2C, mediante el cual ofrecía el 
servicio directamente al productor; no obstante, lo complicado que resultaba llegar a los agricultores de 
baja escala implicó una adaptación del modelo a un esquema B2B, por medio de asociaciones de agricul-
tores. La empresa tiene alianzas estratégicas con 25 asociaciones comunitarias y de productores, pueblos 
originarios y cooperativas agrarias, lo que permite ampliar la oferta potencial a casi 10.000 agricultores.

Hola Tractor presta sus servicios a través de dos versiones de una aplicación móvil. Mediante la 
primera, el productor que solicita la maquinaria puede registrarse con sus datos personales y visualizar 
la disponibilidad de equipos en su zona. La segunda versión permite a los propietarios de la maquinaria 
registrarla, ofrecerla, mostrar sus características (por medio de una foto) y describir en detalle los servicios 
disponibles, así como acceder a otras prestaciones como la geolocalización a través del Sistema de 
Posicionamiento Global. La contratación de la maquinaria presenta alternativas en función de la demanda, 
entre ellas, operaciones por hectárea o por hora y la inclusión o no del operador del equipo. El tipo de 
FRQWUDWR� WDPEL«Q�GHȴQH� OD� IRUPD�GH� FREUR�� FRQ�XQD� WDVD� ȴMD� R� YDULDEOH�SRU� FDGD� YLQFXODFLµQ� UHDOL]DGD�
(contrato por hectárea o por hora, respectivamente). La empresa comprueba y valida los datos personales 
de los usuarios, comunicándose con ambas partes por teléfono o mediante un mensaje, lo que constituye 
un requisito para completar el acceso a la aplicación y ofrecer y contratar servicios. Esta función, que 
permite reducir el riesgo de operaciones fraudulentas, se considera clave para asegurar una vinculación 
exitosa entre la oferta y la demanda. Finalmente, cuando se concreta la demanda del servicio, la empresa 
se encarga de dar seguimiento a todo el proceso, que incluye el arribo del equipo, el inicio de la labor, 
VX�ȴQDOL]DFLµQ� \� OD� FRQIRUPLGDG�FRQ�HO� VHUYLFLR�SUHVWDGR��$GHP£V�� VH�JDUDQWL]D�HO� FREUR� \�HO�SDJR��TXH�
actualmente se realiza en efectivo, e incluso el traslado del dinero. 
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La relación con asociaciones productivas, cooperativas agrícolas y comunidades rurales asegura el 
cumplimiento de los términos de los acuerdos de alquiler. La empresa cuenta con una plataforma que 
permite a las asociaciones monitorear los servicios de los asociados y garantizar el pago de las labores. 
Además, por medio de la incorporación de las bases de datos de los agricultores asociados, es posible 
acortar el proceso de validación, ya que estas funcionan como un respaldo de las operaciones.

Figura 12. Servicios prestados por Hola Tractor.

Fuente: elaborado por Hola Tractor.

Impactos

› Productivos. La empresa facilita el acceso a maquinaria agrícola a pequeños y medianos productores, 
así como el acceso a los mercados a los dueños de equipos que desean generar ingresos. Asimismo, 
mejora las prácticas de mecanización, lo que puede producir un aumento en la producción de entre 
15% y 20%.

› Sociales. Hola Tractor promueve la vinculación de mujeres agroemprendedoras con la cadena, ya sea 
como propietarias de tractores o como agentes independientes que agregan servicios y que actúan 
como socias externas de la empresa a través de la tecnología de Hola Tractor.

Modelo de negocio y usuarios

Los usuarios son productores de pequeña y mediana escalas (de hasta 50 ha). Si bien un segmento de 
agricultores de escala superior mostraba interés por la aplicación para disponer de una mayor oferta de 
VHUYLFLRV��OD�HPSUHVD�GHȴQLµ�HO�PRGHOR�GH�QHJRFLR�SHQVDQGR�HQ�ORV�GH�SHTXH³D�HVFDOD�TXH�YDORUDQ�HO�GH-
sarrollo de una nueva oferta de labores. Los usuarios se distribuyen en tres zonas agrícolas y se especiali-
zan en cuatro cultivos: soja y maíz en la región de Santa Cruz, quinua en la región andina (5.000 producto-
res en la zona) y caña de azúcar. Esta distribución regional de clientes constituye una ventaja en términos 
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de ventanas de labores, ya que la maquinaria se puede rotar entre zonas según el período. Además, se 
puede separar la oferta de equipos y ofrecer al agricultor lo necesario para cada cultivo.

En 2022 la plataforma fue utilizada por 300 agricultores que solicitaron sus servicios y de 50 a 60 
dueños de equipos. El objetivo de Hola Tractor es hacer impacto en la mayor cantidad de pequeños 
productores bolivianos y repetir el negocio en otros países de AMLAT. En 2023 la empresa espera lograr 
un crecimiento acelerado, teniendo en cuenta las alianzas establecidas con la Asociación Nacional de 
Productores de Oleaginosas y Trigo, la Asociación Nacional de Productores de Quinua y asociaciones de 
productores de caña de azúcar, que representan a cerca de 40.000 productores. 

Obstáculos al crecimiento

La empresa considera que la principal barrera a la expansión del servicio es la resistencia a la adopción 
de nuevas tecnologías, ya que para el agricultor esta implica un cambio en la contratación y la gestión 
de la maquinaria, por lo que inicialmente pueden surgir dudas con respecto al cumplimiento y la calidad 
GHO� VHUYLFLR�� OD� YHULȴFDFLµQ� GHO� SDJR�� HWF�� /RV� IXQGDGRUHV� DȴUPDQ� TXH� HQ� ODV� FLXGDGHV� HO� FRQFHSWR� GH�
adquisición de bienes y servicios mediante plataformas de mercado está validado, pero en las zonas 
rurales aún no termina de aceptarse; por consiguiente, la empresa debe apoyar a los actores durante el 
proceso de adopción para superar la etapa de incertidumbre, establecer relaciones entre los clientes y 
brindar el servicio.

Otra barrera es el desuso de las aplicaciones asociado a la falta de conocimiento. Dado este desafío, el 
trabajo con las asociaciones y las visitas de campo resultan vitales para difundir el uso de la herramienta 
y facilitar su adopción por parte de los pequeños productores. Aunque la plataforma se encuentra 
LQWHJUDGD�FRQ�RWUDV�DSOLFDFLRQHV�P£V�XWLOL]DGDV�FRPR�:KDWV$SS�\�)DFHERRN��OD�HPSUHVD�WUDWD�GH�HPSOHDU�
estos medios principalmente como canal de comunicación, evitando desvirtuar la herramienta, que es el 
medio de canalización de las operaciones.

La baja conectividad y los reducidos niveles de bancarización (el 70% de los productores utiliza solo 
GLQHUR�HQ�HIHFWLYR��WDPEL«Q�VH�FRQVLGHUDQ�EDUUHUDV��(Q�HVWH�¼OWLPR�FDVR�WDPEL«Q�LQȵX\H�QHJDWLYDPHQWH�HO�
costo de las comisiones, que es un impedimento para acelerar la adopción de medios de pago digitales.

3RU�¼OWLPR��HO�DFFHVR�D�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�HPSUHVDV�GH�EDVH�GLJLWDO�HV�OLPLWDGR��SULQFLSDOPHQWH�SRU�OD�
DXVHQFLD�GH�JDUDQW¯DV��OR�TXH�LPSLGH�DPSOLDU�ODV�RSHUDFLRQHV��GDGR�TXH�HO�FUHFLPLHQWR�VH�GHEH�ȴQDQFLDU�
con recursos propios.

Perspectivas de la empresa

Consolidación y aumento de la cantidad de clientes. La empresa se encuentra evaluando el establecimien-
to de alianzas estratégicas comerciales con proveedores de tractores para implementar esta línea de ne-
gocio. Otra línea de negocio complementaria es el impulso de la oferta de maquinaria en zonas urbanas, 
principalmente para su utilización en desarrollos inmobiliarios (nivelación, movimientos de tierra, caminos, 
etc.) y áreas verdes. La empresa considera que estos clientes podrían mitigar la caída de la demanda du-
UDQWH�ORV�SHU¯RGRV�VLQ�ODERUHV�DJU¯FRODV��TXH�VH�HQFXHQWUDQ�VXMHWDV�D�YHQWDQDV�WHPSRUDOHV�HVSHF¯ȴFDV�

Desarrollo de servicios complementarios para mejorar las prestaciones actuales. Una mejora sustancial 
sería trasladar el sistema de pagos en efectivo a un esquema de billetera digital, para lo cual la empresa se 
está asociando con proveedores de este tipo de servicio (incluso considera la posibilidad de implementar 
un servicio propio, en caso de no lograr una alianza). Por otra parte, resulta relevante la reducción del 
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riesgo de traslado de los equipos, por medio de la adaptación de un sistema de seguros. Otra unidad 
de negocios consiste en facilitar el vínculo de los propietarios de los equipos con los proveedores de 
maquinaria, usando las herramientas de Hola Tractor para mejorar el acceso al crédito. En este sentido, 
OD�DSOLFDFLµQ�SRGU¯D�RIUHFHU�IXQFLRQHV�GH� LGHQWLȴFDFLµQ�\�UDVWUHR�GH� OD�PDTXLQDULD�SDUD�VDEHU�TX«�WDUHD�
UHDOL]D� \�GµQGH� VH�HQFXHQWUD�� D� ȴQ�GH�PHMRUDU� ODV� JDUDQW¯DV�SDUD� OD� FRPSUD��$GHP£V�� OD� HPSUHVD�HVW£�
WUDEDMDQGR�FRQ�IRQGRV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�HO�GHVDUUROOR��FRPR�ORV�GHO�%DQFR�GH�'HVDUUROOR�3URGXFWLYR�
de Bolivia, para complementar la plataforma y generar de manera más sencilla el plan de negocio (costos, 
rentabilidad, etc.), requerido por estas instituciones para acceder a esos recursos. En el futuro la propuesta 
de valor actual podría complementarse con la prestación de servicios a centros de mecanización agrícola, 
constituidos por los mismos dueños de la maquinaria. En estos casos la función de la empresa sería 
facilitar el vínculo entre los propietarios y el otorgamiento de la franquicia de Hola Tractor. Esta alternativa 
de negocio permitiría ampliar las operaciones y serviría como fuente de datos de la oferta y la demanda 
para implementar otras acciones.

Expansión a mercados como los de México y Colombia. Teniendo en cuenta la experiencia en Bolivia, el 
modelo de negocio para estos países incluye alianzas con asociaciones de productores de los principales 
FXOWLYRV��D�ȴQ�GH�SUHVHQWDU�OD�PLVPD�RIHUWD�GH�YDORU��6HJ¼Q�ORV�VRFLRV��HQ�HVWH�VHQWLGR�XQD�YHQWDMD�HV�OD�
inexistencia de una oferta de servicios similar que actúe como competencia directa. Si bien en otros países 
hay líneas de acción que buscan mejorar el acceso a la maquinaria, en general, se enfocan en proyectos 
VRFLDOHV�UHVSDOGDGRV�SRU�ORV�*RELHUQRV��(O�DSR\R�ȴQDQFLHUR�DFWXDO�SRU�SDUWH�GHO�)Ζ'$��ΖQQRYDWHF���GLULJLGR�D�
empresas emergentes de 20 países, también constituye una vía de acceso a otros destinos. Asimismo, los 
socios consideran que existe un gran potencial en AMLAT, ya que cuenta con un mercado de USD 2.300 
millones (excluyendo a Brasil) que abarca a pequeños y medianos productores carentes de maquinaria 
agrícola para realizar tareas de preparación de suelo, siembra, fumigación y cosecha.

Aumento de la plantilla. En 2023 se prevé un crecimiento del equipo a 15 integrantes, sobre todo 
agentes de campo y personal en el área de la comunicación.
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4.6. IncluirTec: servicios de inclusión financiera para pequeños y 
microproductores rurales (Colombia)

Figura 13. Esquema de IncluirTec

Usuarios, empleo, facturación: estimado 2022. Capital recibido: estimado desde 2016.

Propuesta de valor: llevar a cabo una evaluación alternativa 
del riesgo para facilitar el proceso de otorgamiento de 
FU«GLWRV�GH�ODV�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV��D�ȴQ�GH�PHMRUDU�HO�
acceso de los pequeños y microproductores agropecuarios.

Origen: Colombia
Año de fundación:
2016

Operación en otros países
(principales):
México. Honduras.

Barreras:
• Transformación digital de instituciones
ȴQDQFLHUDV�
• Desarrollo de ecosistema emprendedor local.

Perspectivas:
• Consolidación como la principal herramienta
GH�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�
rurales de AMLAT 

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
18

Facturación (USD):
250.000

510.000

Empleos directos:

15

100%

0%

Principales ejes de impacto: Tipo de tecnología predominante:

Social Productivo/
Económico

Desarrollo
informático

Big data /
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

(O�DFFHVR�DO�ȴQDQFLDPLHQWR�FRQVWLWX\H�XQ�GHVDI¯R��HQ�SDUWLFXODU�SDUD�HO�VHFWRU�DJURSHFXDULR�GH�$0/$7��\D�
TXH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�HQFXHQWUDQ�GLȴFXOWDGHV�SDUD�GLVSRQHU�GH�XQD�FDUWHUD�GH�SURGXFWRV�TXH�
se amolde a las necesidades de los productores de la región26.

La empresa emergente colombiana IncluirTec tiene como propósito abordar los problemas de acceso a 
ȴQDQFLDPLHQWR�HQ�EHQHȴFLR�GH�ODV�SHTXH³DV�HPSUHVDV��&RPELQD�ORV�PXQGRV�GH�OD�DJWHFK�\�OD�ȴQWHFK�SDUD�
HVWDEOHFHU�Y¯QFXORV�HQWUH�SURGXFWRUHV�GH�SHTXH³D�HVFDOD�\�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�IRUPDOHV��S��HM���EDQFRV��
organizaciones de microcréditos, etc.), que, por lo general, carecen de tecnología o de conocimiento 
VXȴFLHQWH�SDUD�HYDOXDU�GH�IRUPD�DGHFXDGD�D�ORV�SURGXFWRUHV�\�PLFURHPSUHQGLPLHQWRV�UXUDOHV��SRU�OR�TXH�
la oferta de créditos para esta población es escasa o no se adapta a sus posibilidades de pago. En este 
contexto, los fundadores de la empresa vieron la necesidad de desarrollar una tecnología que genere una 
HYDOXDFLµQ�DOWHUQDWLYD�GHO�ULHVJR��SHUPLWLHQGR�D�HQWLGDGHV�GH�PLFURȴQDQ]DV��LQVWLWXFLRQHV�EDQFDULDV�\�QR�

26 Según una investigación de mercado realizada por estos emprendedores con base en datos de la Comisión Económica para América 
/DWLQD�\�HO�&DULEH��VROR�HO�����GH�ORV�����PLOORQHV�GH�SURGXFWRUHV�UXUDOHV�DFFHGHQ�D�ȴQDQFLDPLHQWR�IRUPDO�\��DO�PLVPR�WLHPSR��GH�ODV�
GLYHUVDV�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�TXH�RSHUDQ�HQ�OD�UHJLµQ��VROR�HO����GLVSRQH�HQ�VX�FDUWHUD�GH�O¯QHDV�GH�FU«GLWR�SDUD�HO�VHFWRU�DJURSHFXDULR��
según estimaciones de IncluirTec fundamentadas en la base de datos FINLAC.
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bancarias (como ONG) otorgar crédito a productores del campo de forma 100% digital, ajustándose a sus 
capacidades productivas y contexto económico.

Figura 14. Esquema de funcionamiento de los servicios prestados por IncluirTec

Fuente: elaborado por IncluirTec.

Desarrollo del emprendimiento 

(O�HPSUHQGLPLHQWR�VXUJLµ�FRPR�XQD�ȴOLDO�GH�XQD�HPSUHVD�HVSHFLDOL]DGD�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�software, cuyo 
VHJPHQWR�ȴQDQFLHUR�FRQVWLWX¯D�XQR�GH�VXV�SULQFLSDOHV�QLFKRV�GH�PHUFDGR27. En 2016 el Banco Mundial 
RUJDQL]µ�XQ�KDFNDWµQ�HQ�&RORPELD��DO�TXH�VH�FRQYRFDED�D�HPSUHQGHGRUHV�SDUD�TXH�GHVDUUROODUDQ�XQD�
VROXFLµQ�GLJLWDO�TXH�SHUPLWLHVH�PHMRUDU�OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�GH�ODV�SREODFLRQHV�UXUDOHV��SDUWLFXODUPHQWH�
de los pequeños y microproductores. Los buenos resultados obtenidos de este ejercicio de innovación 
abierta llevaron a estos emprendedores a trabajar durante 2016 y 2017 en un prototipo, cuya elaboración 
UHVXOWµ�SRVLEOH�JUDFLDV�DO�DSR\R�GHO�%DQFR�0XQGLDO�HQ�OR�TXH�UHVSHFWD�DO�ȴQDQFLDPLHQWR��GH�FHUFD�GH�86'�
��������\�DO�DFFHVR�D�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�ORFDOHV��GLVSXHVWDV�D�SUREDU�\�YDOLGDU�HO�GHVDUUROOR��6LPXOW£QHD-
mente, durante 2016 participaron en un programa de aceleración en Buenos Aires, Argentina, a cargo de 
1;73�/DEV��HQIRFDGR�HQ�HPSUHQGLPLHQWRV�GH�ȴQWHFK�SDUD�$0/$7��(Q������WRPDURQ�SDUWH�HQ�9LOODJH�&DSL-
WDO�HQ�0«[LFR�\�OXHJR�IXHURQ�UHFRQRFLGRV�SRU�5RFNVWDUW�HQ�VX�SULPHU�SURJUDPD�GH�ȴQWHFK�HQ�&RORPELD��(Q�
2022 IncluirTec ganó una convocatoria de la Corporación andina de Fomento y Endeavour Argentina para 
PHMRUDU�OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�GH�ODV�PXMHUHV�UXUDOHV�HQ�$0/$7��(O�SUR\HFWR��TXH�FRPHQ]DU£�D�HMHFXWDUVH�
en 2023, tiene como propósito establecer un sistema operativo piloto para mejorar la oferta de créditos 
dirigida a este segmento poblacional.

27 La empresa de la cual proviene IncluirTec se denomina Six Degrees IT.
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Además de los obtenidos del Banco Mundial, IncluirTec ha conseguido recursos de otras fuentes. 
(Q� VXV�SULPHURV� D³RV�REWXYR� ȴQDQFLDPLHQWR�QR� UHHPEROVDEOH� GH� YDULDV� RUJDQL]DFLRQHV�GH� IRPHQWR� DO�
emprendimiento por valor aproximado de USD 75.000; sin embargo, debido a que rápidamente consiguió 
pagos de sus clientes para sostener sus operaciones, en sus primeros años de vida la empresa no buscó 
ȴQDQFLDPLHQWR� GH� FDSLWDOHV� GH� ULHVJR�� 3RU� OR� WDQWR�� DXQTXH� DO� SULQFLSLR� HPSOHµ� IRQGRV� GH� ORV� VRFLRV�
fundadores, muy pronto obtuvo recursos a partir de los servicios prestados, lo que contribuyó a sustentar 
HO�SURFHVR�GH�FUHFLPLHQWR��(Q������OD�HPSUHVD�FHUUµ�VX�SULPHUD�URQGD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SUHVLHPEUD�FRQ�
un fondo de Colombia de USD 420.000, suma que se empleará para acelerar el proceso de crecimiento 
de la empresa en materia de desarrollo tecnológico28 y mejoramiento del proceso de comercialización de 
esta plataforma.

Los tres fundadores de IncluirTec cuentan con más de diez años de experiencia en gerencia comercial 
en entidades bancarias, en gerencias de operaciones y tecnología y en arquitectura de software, así como 
FRQ�IRUPDFLµQ�SURIHVLRQDO�HQ�ȴQDQ]DV�\�VLVWHPDV��(Q�WRWDO��HO�HTXLSR�VH�FRPSRQH�GH����SHUVRQDV��HQ�VX�
mayoría con amplia experiencia técnica y de negocios en implementación de soluciones digitales para 
HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�HQ�$0/$7�\�FRQ�XQ�JUDQ�FRQRFLPLHQWR�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�GHO�
sector agropecuario.

A pesar de su relativa corta edad, IncluirTec viene ampliando su cobertura de servicios de forma 
muy veloz. A través de esta plataforma ya se han procesado más de 34.000 solicitudes de crédito de 
productores rurales, que suman USD 121 millones de cartera. Cabe destacar que, por las características 
sociales del sector agrícola de pequeña y muy pequeña escalas de la región, casi el 40% de los créditos 
otorgados mediante el uso de la plataforma estuvieron dirigidos a mujeres rurales. Además, la empresa, 
que ya logró internacionalizar sus operaciones con clientes en México y Honduras, ha sido contratada por 
��� LQVWLWXFLRQHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR� �EDQFDULDV�\�QR�EDQFDULDV���GRQGH�P£V�GH�����DJHQWHV�GH�FU«GLWR� OD�
emplean en sus tareas diarias. En 2022 la empresa obtuvo ingresos por USD 250.000 (casi 40% más que 
en 2021), de los cuales del 60% al 70% corresponden a las operaciones de Colombia, y destina casi el 15% 
de estos ingresos a tareas de I+D, que constituyen el eje central de su crecimiento en el futuro.

Modelo de negocio y usuarios

3RU�PHGLR�GH�HVWD�WHFQRORJ¯D�VH�GHVDUUROODQ�SHUȴOHV�GH�ULHVJR�FUHGLWLFLR��/D�HPSUHVD�VH�EDVD�HQ�XQ�PR-
GHOR�GH�QHJRFLRV�GH�6DD6��GLULJLGR�D�HQWLGDGHV� LQWHUHVDGDV�HQ�EULQGDU�ȴQDQFLDPLHQWR�D�DFWRUHV�UXUDOHV��
/RV�DVHVRUHV�GH�FU«GLWR�GH�ODV�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�XWLOL]DQ�XQD�DSOLFDFLµQ�PµYLO�SDUD�LU�DO�FDPSR�\�UHD-
lizar el levantamiento de la información del solicitante, la cual permite una carga de datos adaptada a los 
esquemas productivos de los pequeños y microproductores rurales (los cuales suelen incluir más de una 
actividad29), emplea además información abierta de mercado (sobre precios de commodities, valores de 

28 En particular, una parte de estos recursos será destinada a mejorar la herramienta de business inteligence, ya disponible en IncluirTec, 
FRQ�HO�ȴQ�GH�DSRUWDU�P£V�HOHPHQWRV�SDUD� LGHQWLȴFDU� IDFWRUHV�GHWHUPLQDQWHV�D� OD�KRUD�GH�DQWLFLSDU�FRQGXFWDV�GH� ORV�VROLFLWDQWHV�GH�
créditos y así reducir aún más la morosidad y el riesgo. Esta herramienta tendría impactos positivos no solo en los solicitantes, sino 
también en los oferentes del crédito, ya que operaría como un algoritmo más preciso de evaluación de las solicitudes. Asimismo, otra 
SDUWH�GH�HVWRV�UHFXUVRV�VH�GHVWLQDU£�D�HODERUDU�XQD�FDOLȴFDFLµQ�HVSHF¯ȴFD�GH�ODV�PXMHUHV�UXUDOHV�SDUD�UHIRU]DU�ORV�HVIXHU]RV�GH�LQFOXVLµQ�
ȴQDQFLHUD�GLULJLGRV�D�HVWH�VHJPHQWR�SREODFLRQDO��

29 Esto puede incluir la combinación de diversas actividades agrícolas, así como otras no directamente vinculadas con el sector, p. ej., 
trabajos para terceros, ventas comerciales, actividades pecuarias, etc.
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insumos, etc.) y posibilita la geolocalización de las explotaciones30. De este modo, a partir de algoritmos 
especializados, la aplicación genera un dictamen de riesgo crediticio y de las condiciones óptimas para 
el otorgamiento del crédito (p. ej., los momentos ideales del año para su cobro). Además, genera valores 
GH�SURGXFFLµQ�HVSHUDGD��VHJ¼Q�HO�QLYHO�GH�WHFQLȴFDFLµQ�GHO�SURGXFWRU�\�VX�SHUȴO�SURGXFWLYR��ORV�FXDOHV�VH�
DMXVWDQ�D�ORV�SUHFLRV�HVSHUDGRV�GH�YHQWD��D�ȴQ�GH�SUHYHU�OD�FDSDFLGDG�GH�SDJR�IXWXUD��&DEH�GHVWDFDU�TXH�
la aplicación puede operar no solo en línea, sino también en regiones sin conectividad a internet. En este 
último caso, una vez que el agente de crédito se encuentra en una zona con conectividad, la aplicación 
WUDQVȴHUH�ORV�GDWRV�UHFROHFWDGRV��'DGR�TXH�DPSOLDV�UHJLRQHV�UXUDOHV�GH�$0/$7�SUHVHQWDQ�UHVWULFFLRQHV�
de acceso a infraestructura básica, el desarrollo de una aplicación que funcionara en estas condiciones 
constituía un requerimiento básico.

El modelo de negocio se sustenta en un esquema B2B, fundamentado en el cobro de la instalación 
inicial de la plataforma31� �HQ� WRGRV� ORV� FDVRV� HVWD� VH� DGDSWD� D� OD� RIHUWD� GH� ȴQDQFLDPLHQWR� GH� FDGD�
institución), al que se suma un cobro por suscripción anual asociado al mantenimiento y la actualización 
del sistema operativo. Asimismo, IncluirTec recibe un pago por cada solicitud de crédito procesada en la 
plataforma32, independientemente de que sea aceptada o rechazada.

Impactos

› Productivos. La plataforma de IncluirTec permite a las entidades interesadas en el otorgamiento de 
crédito a pequeños y microproductores rurales ampliar su oferta de préstamos para llegar a un mayor 
número de actores, así como mejorar el cobro de los préstamos otorgados y reducir la morosidad. 
Además, tiene un gran efecto positivo en los solicitantes de crédito, ya que, en primer lugar, genera una 
reducción sustantiva en el tiempo de otorgamiento del préstamo, que pasa de 25 a cinco días máximo 
y, en segundo lugar, evita el desplazamiento de los solicitantes del préstamo a sucursales en zonas 
urbanas, ya que ahora son los agentes de crédito de las instituciones quienes se trasladan a las zonas 
rurales.

› Sociales. /RV� VHUYLFLRV� GH� ΖQFOXLU7HF� SRVLELOLWDQ� OD� LQFOXVLµQ� ȴQDQFLHUD� GH� VHJPHQWRV� SREODFLRQDOHV�
antes excluidos casi en su totalidad. De hecho, según la visión de los emprendedores que conformaron 
esta empresa, a través de sus servicios se abordan ocho Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Obstáculos al crecimiento

&LHUWDV�HQWLGDGHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�PXHVWUDQ�XQ�UHODWLYR�UH]DJR�FRQ�UHVSHFWR�DO�SURFHVR�GH�WUDQVIRU-
mación digital de sus operaciones. Debido a que los servicios brindados por IncluirTec tienden a ser 
GHPDQGDGRV�SRU�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�UHODWLYDPHQWH�SHTXH³DV�XELFDGDV�HQ�UHJLRQHV�SURGXFWLYDV��VXV�
avances con respecto al uso de estas tecnologías son más lentos que, p. ej., los de los bancos que ope-
ran en los centros urbanos. Si bien la herramienta desarrollada por la empresa es de fácil manejo, para 

30 'DGR�TXH�JUDQ�SDUWH�GH�ODV�H[SORWDFLRQHV�UXUDOHV�FDUHFHQ�GH�XQD�GLUHFFLµQ�HVSHF¯ȴFD��ODV�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�W¯SLFDPHQWH�HODERUDQ�
dibujos a mano para indicar cómo se puede llegar al campo, los cuales suelen ser imprecisos.

31 /RV� FRVWRV�GH� OD� LPSOHPHQWDFLµQ�GH� ORV� VHUYLFLRV�GH� ΖQFOXLU7HF�� TXH� YDU¯DQ� OHYHPHQWH� VHJ¼Q�HO� WDPD³R�GH� OD� HQWLGDG�ȴQDQFLHUD�� VH�
aproximan a los USD 5.000.

32 El costo de cada solicitud procesada es de USD 0,87.
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las entidades adoptantes su uso implica necesariamente un cambio en sus procesos operativos, algo 
TXH�QR� WRGRV�HVW£Q�GLVSXHVWRV�D�UHDOL]DU��3DUD�DERUGDU�HVWD�GLȴFXOWDG� OD�HPSUHVD�EULQGD�DVLVWHQFLD�D�
sus clientes en la implementación de sus servicios; no obstante, se cree que hay una gran cantidad de 
clientes potenciales que se abstienen de contratarlos por considerar que se trata de una solución difícil 
de adoptar.

2WUDV� EDUUHUDV� DO� FUHFLPLHQWR� LGHQWLȴFDGDV� SRU� ORV� HPSUHQGHGRUHV� GH� ΖQFOXLU7HF� JXDUGDQ� UHODFLµQ�
con la falta de madurez del ecosistema emprendedor local. Aunque en los últimos años el crecimiento 
en Colombia ha sido notorio, la contratación de personal para realizar las tareas de sistemas presenta 
XQD�JUDQ�GLȴFXOWDG��QR�VROR�SDUD�HVWD�HPSUHVD��VLQR�WDPEL«Q�SDUD�OD�JUDQ�PD\RU¯D�GH�HPSUHQGLPLHQWRV�
TXH� GHVDUUROODQ� WHFQRORJ¯DV� GH� EDVH� GLJLWDO�� $GHP£V�� HQ� GLFKR� SD¯V� OD� RIHUWD� GH� ȴQDQFLDPLHQWR� SDUD�
emprendimientos de base tecnológica también está mucho más acotada y restringida con respecto a 
otros países como Estados Unidos, Brasil, Reino Unido e Israel. En la empresa se valora una experiencia 
de apoyo a la difusión organizada por una institución en México, en la que se fomentó la implementación 
GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�ΖQFOXLU7HF�HQ�HQWLGDGHV�GH�FU«GLWRV�UXUDOHV�PHGLDQWH�VX�ȴQDQFLDPLHQWR�LQLFLDO��'H�HVWH�
modo, dicha institución de apoyo al emprendedurismo solventó los gastos asociados a la instalación de los 
servicios de IncluirTec y contribuyó a que clientes potenciales pudiesen probar esta herramienta digital.  

Perspectivas de la empresa

En el mediano plazo el objetivo de IncluirTec es consolidarse como la principal herramienta de inclusión 
ȴQDQFLHUD�GH�SHTXH³RV�\�PLFURSURGXFWRUHV�UXUDOHV�HQ�$0/$7��'H�KHFKR��VH�KDQ�LGHQWLȴFDGR�HQ�OD�UHJLµQ�
4.200 entidades bancarias y no bancarias con oferta de microcréditos y créditos para el sector agrícola, 
debido a lo cual, de cara a 2026, el objetivo es consolidarse como líderes en Colombia, México y los países 
GH�&HQWURDP«ULFD��HFRQRP¯DV�FRQ�������HQWLGDGHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�D�OD�DJULFXOWXUD��DV¯�FRPR�FRQWDU�FRQ�
40 clientes consolidados en dichos países, lo que podría generar un impacto en 500.000 pequeños y mi-
croproductores rurales, con una cartera de crédito total por USD 550 millones e ingresos para la empresa 
por USD 1 millón.
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4.7. BioFeeder: emprendedores pioneros en la transformación digital y la 
automatización de la acuicultura de camarones (Ecuador)

Figura 15. Esquema de BioFeeder

Usuarios, empleo, facturación: estimado 2022. Capital recibido: estimado desde 2016.

Propuesta de valor: automatizar los sistemas de 
alimentación de la producción de camarones mediante el 
uso de tecnología de IdC y algoritmos que aumentan la 
producción y mitigan el impacto ambiental.

Año de fundación:
2016

Operación en otros países
(principales):
México. Panamá.

Barreras:
•�&OLHQWHV��IDOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�FRPSUD
de equipos.
• Espacios de vinculación institucional para
desarrollo tecnológico acotado. 

Perspectivas:
• Aumento de número de clientes locales y países
de la región.
•�'HVDUUROOR�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�SHTXH³RV
productores.

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
150

Facturación (USD):
11.000.000

4.200.000

Empleos directos:

120

100%

0%

Origen: Ecuador

Principales ejes de impacto: Tipo de tecnología predominante:

Productivo/
Económico Ambiental Desarrollo

informático
IdC / 
automatización

Fuente: elaboración propia.
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Propuesta de valor

Figura 16. Esquema de funcionamiento de los equipos autónomos de BioFeeder

Fuente: elaborado por BioFeeder.

BioFeeder es una startup ecuatoriana creada en 2016 con el objetivo de automatizar los sistemas de ali-
PHQWDFLµQ�SDUD�OD�FU¯D�GH�FDPDURQHV��(O�HTXLSR�GHVDUUROODGR�SRU�OD�HPSUHVD�YXHOYH�P£V�HȴFLHQWH�HO�SUR-
ceso de engorde de los camarones, aumentando la producción, evitando la acumulación de excesos de 
alimento balanceado en los fondos y, por lo tanto, reduciendo los costos operativos y mitigando el impac-
to ambiental33. Este sistema, que incluye hardware y software, se basa, a grandes rasgos, en un hidrófono34 
que capta el sonido generado por los camarones al masticar el alimento balanceado, así como en un 

33 Se suele utilizar un equipo por hectárea, de acuerdo con la densidad promedio, el cual alimenta entre 100.000 y 200.000 camarones. 
En Ecuador aproximadamente 240.000 ha se destinan a la acuicultura del camarón, pero se estima que tan solo 80.000 ha cuentan con 
DOLPHQWDFLµQ�DXWRP£WLFD��SRU�OR�TXH�HO�HVSDFLR�SDUD�VX�FUHFLPLHQWR�HQ�HO�£PELWR�ORFDO�HV�PX\�VLJQLȴFDWLYR��2WURV�SD¯VHV�FRQ�JUDQGHV�
volúmenes de cría de camarones son México y Perú, así como algunos países de Centroamérica. En el ámbito regional la utilización de 
HTXLSRV�GH�DOLPHQWDFLµQ�DXWRP£WLFD�DEDUFD�WDQ�VROR�HO�����GH�OD�VXSHUȴFLH�WRWDO�

34 Un hidrófono funciona como un micrófono utilizable en el agua. Técnicamente, opera como un transductor de sonido a electricidad, que 
se puede usar en el agua u otro líquido.
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conjunto de algoritmos que utilizan sistemas de IA para determinar a través de ese sonido la cantidad de 
alimento disponible en el agua. A partir de este proceso, el equipo de BioFeeder ajusta la cantidad del in-
sumo de forma autónoma, sin intervención de operarios, en función de la estrategia productiva. Este equi-
po autónomo, que permite mejorar sustantivamente la rentabilidad de estas actividades, sustituye otros 
métodos de alimentación manual35 o por tiempos predeterminados36.

Biofeeder brinda apoyo durante todo el proceso de gestión, lo que incluye aspectos productivos y del 
negocio. Recientemente incorporó una función de gestión que va más allá del monitoreo productivo, dado 
TXH�SHUPLWH�SODQLȴFDU� \� HMHFXWDU� HVWUDWHJLDV�HVSHF¯ȴFDV��'H�KHFKR�� HO� software funciona con algoritmos 
que, además de pronosticar el peso futuro de la cosecha, ayudan al productor a elegir el momento óptimo 
SDUD�OOHYDUOD�D�FDER��D�ȴQ�GH�PD[LPL]DU�VX�UHQWDELOLGDG��8QD�YH]�GHȴQLGD�OD�HVWUDWHJLD��HO�software no solo 
realiza un seguimiento de los avances, sino también va ajustando las variables de forma dinámica para 
TXH�HO�REMHWLYR�WUD]DGR�VHD�DOFDQ]DGR��S��HM���PRGLȴFDQGR�OD�FDQWLGDG�GH�DOLPHQWR�VXPLQLVWUDGR�D�GLDULR��
$GHP£V��HVWH�VLVWHPD�GH�SODQLȴFDFLµQ�LQWHJUD�GDWRV�VREUH�ORV�SUHFLRV�GHO�PHUFDGR�GHO�FDPDUµQ�\�GH�ORV�
LQVXPRV��FRQ�HO�ȴQ�GH�DSRUWDU�LQIRUPDFLµQ�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�GHVGH�HO�DVSHFWR�SURGXFWLYR��S��HM���
acerca del peso ganado por el camarón según la cantidad de alimento suministrado, y de acuerdo con el 
contexto económico. El software genera reportes periódicamente para que el productor pueda monitorear 
la rentabilidad de sus actividades.

Desarrollo del emprendimiento 

BioFeeder se creó en 2016 y realizó sus primeras ventas comerciales en 2017. Ambos fundadores de-
sarrollaron de manera conjunta el primer prototipo del sistema de alimentación autónomo y su primer 
cliente fue la empresa familiar de uno de ellos. Además de conseguir sus primeras ventas, también tes-
tearon y validaron sus primeras innovaciones, para lo cual la interacción con los técnicos de la empresa 
adoptante resultó esencial.

(O�ȴQDQFLDPLHQWR�H[WHUQR�FRQWULEX\µ�DO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR��2WUR�DVSHFWR�UHOHYDQWH�TXH�VXUJLµ�GH�
OD�YLQFXODFLµQ�FRQ�HO�SULPHU�FOLHQWH� IXH�HO�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�GHVDUUROODU�HO�SURWRWLSR� LQLFLDO��'H�KHFKR��
luego de dos años de haberse establecido, la empresa recibió una nueva inversión de un empresario 
local, seguida por un tercer aporte en 2020 de otro grupo empresarial de Ecuador. Dada la consolidación 
DOFDQ]DGD�D�SDUWLU�GH�HVH�D³R��VH�DFFHGLµ�D�FU«GLWRV�GH�HQWLGDGHV�EDQFDULDV�SDUD�FRQWLQXDU�ȴQDQFLDQGR�
el proceso de crecimiento, logrando captar en total USD 4,2 millones de inversión externa. En 2020 la 
empresa participó en un programa de Endeavor en Ecuador, experiencia que le permitió ampliar su 
red de contactos a escala internacional y, por consiguiente, entrar en un programa de negocios del MIT, 
dentro del cual recibió la visita de cuatro estudiantes de posgrado, quienes durante un mes estudiaron el 
negocio y propusieron estrategias para ampliar las posibilidades de crecimiento. De este estudio surgió 
la necesidad de buscar distribuidores para ampliar la red de comercialización de equipos. Fue así que en 
�����VH�ȴUPµ�XQ�DFXHUGR�FRQ�HPSUHVDV�PXOWLQDFLRQDOHV�FRPR�&ODUR��9Ζ7$352�\�&DUJLOO�

El emprendimiento surgió de la iniciativa de dos profesionales con formación académica en áreas 
W«FQLFDV�OLJDGDV�DO�PXQGR�GH�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��/D�RSRUWXQLGDG�IXH�LGHQWLȴFDGD�GH�SULPHUD�PDQR��
dado que la familia de uno de los emprendedores se dedicaba a la producción de camarones en Ecuador, 

35 En este caso, un operario arroja cierta cantidad de alimento balanceado cada determinada cantidad de tiempo.

36 (VWD�W«FQLFD��WDPEL«Q�OODPDGD�ȓDOLPHQWDFLµQ�FRQ�WHPSRUL]DGRUȓ��HV�OD�P£V�H[WHQGLGD�\�FRQVLVWH�HQ�FDUJDU�HO�DOLPHQWR�EDODQFHDGR�HQ�ORV�
equipos para volcarlo en el agua cada cierto tiempo.
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PRWLYR� SRU� HO� FXDO� HVWRV� FRQRF¯DQ� ODV� LQHȴFLHQFLDV� HQ� HO� SURFHVR� GH� DOLPHQWDFLµQ�� &RQ� HO� WLHPSR� HO�
equipo de I+D se fue consolidando y, en la actualidad, los dos fundadores cumplen otras funciones en 
la empresa, que hoy cuenta con más de 120 empleados, el 60% de ellos, constituido por profesionales. 
(Q� HO� £UHD� GH� Ζ�'� KD\� VHLV� WUDEDMDGRUHV� SHUPDQHQWHV�� WRGRV� SURIHVLRQDOHV� DOWDPHQWH� FDOLȴFDGRV�
en áreas de las ciencias de la computación, la electrónica y el diseño industrial. En 2022 la empresa 
registró ingresos por USD 11 millones, derivados sobre todo de sus operaciones en Ecuador (el 10% 
de los ingresos proviene de las ventas en el exterior), con 150 clientes y cerca de 20.000 equipos en 
funcionamiento. Ese mismo año comenzaron las primeras operaciones en Perú, México, Panamá, El 
Salvador y Costa Rica con el respaldo de la empresa Claro, aprovechando su presencia en estos países 
para facilitar el establecimiento de BioFeeder. 

Modelo de negocio y usuarios

El modelo de negocio de BioFeeder se basa en un esquema de plataforma como servicio. En esta plata-
forma el cliente paga una mensualidad por la contratación de los servicios de alimentación, sin necesidad 
de adquirir los equipos. Esta estrategia de comercialización permitió a la empresa dedicarse a brindar 
servicios integrales de alimentación de camarones, en lugar de orientarse a la venta de los equipos. De 
hecho, el esquema funcionó como una innovación para diferenciarse de las dos empresas competidoras 
que operaban en la región (australiana e india), que vendían equipos y cobraban por el servicio de man-
tenimiento. Debido al éxito de la estrategia comercial de BioFeeder, con el tiempo sus dos competidores 
WDPEL«Q�HPSH]DURQ�D�ȴQDQFLDU�ORV�HTXLSRV�

El sistema de alimentación está diseñado para operar de forma remota. Además, combina dos tipos 
de equipos: los alimentadores, donde están las tolvas en las cuales se carga el alimento balanceado, y un 
equipo que opera como unidad central, que suele colocarse fuera del agua. Desde este último, donde 
se monitorea la actividad de los camarones, se envían las señales a los alimentadores para efectuar la 
GRVLȴFDFLµQ��$GHP£V�� HVWD�XQLGDG� FHQWUDO�GLVSRQH�GH�XQ� VLVWHPD�GH�ZLȴ�SDUD� WUDQVIHULU� ORV�GDWRV�D�XQ�
servidor de almacenamiento en la nube, lo que permite controlar las operaciones de modo remoto desde 
dispositivos móviles o computadoras. Todo el sistema de alimentación, diseñado y desarrollado por la 
empresa, cuenta con paneles solares que generan energía para su propio consumo. Además del equipo, 
se prestan servicios de mantenimiento y atención al cliente.

La empresa ofrece también un software de gestión integral de la producción para sustituir las 
planillas de cálculo, a través del cual los productores pueden conocer en tiempo real el estadio de la 
alimentación de los camarones, estimar la ganancia de peso aproximada cada día, saber el costo por 
hectárea y monitorear el correcto funcionamiento de los equipos. Si bien hay diversos proyectos en curso, 
actualmente se está desarrollando un sistema alternativo para medir la cantidad de alimento excedente 
que se junta en el fondo de las piscinas de cultivo de camarones. A la fecha este procedimiento se basa 
HQ�XQD�W«FQLFD�PHF£QLFD�SRFR�HȴFLHQWH��SRU�OR�TXH�HQ�%LR)HHGHU�VH�WUDEDMD�SDUD�VXVWLWXLUOD�D�SDUWLU�GH�OD�
lectura de imágenes mediante algoritmos de IA. A las actividades de I+D, que han sido y siguen siendo 
FHQWUDOHV��VH�GHVWLQDQ�HO����GH�ORV�LQJUHVRV��DV¯�FRPR�XQD�ȴQFD�SURSLD�SDUD�OD�SUXHED�\�YDOLGDFLµQ�GH�ORV�
proyectos de innovación.
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Los equipos desarrollados por BioFeeder están dirigidos a grandes, medianos y pequeños productores 
de camarones37. Tal como ocurre en la gran mayoría de las actividades agropecuarias, los grandes 
SURGXFWRUHV�� TXLHQHV� GLVSRQHQ� GH� FDSLWDO� SDUD� LQYHUWLU�� LQFRUSRUDURQ� U£SLGDPHQWH� HTXLSRV� D� ȴQ� GH�
automatizar sus procesos, debido a la necesidad de contar con sistemas de gestión para controlar 
grandes extensiones.

Impactos

› Productivos. El 60% del costo de la producción anual se asocia a la compra de alimento balanceado, 
por lo que, por medio un proceso de alimentación mucho más preciso, estos equipos generan una 
reducción sustantiva en dicho costo. De hecho, el sistema de automatización tiene tres efectos 
HVSHF¯ȴFRV�HQ�HO�SURFHVR�SURGXFWLYR�TXH�DXPHQWDQ�HO�PDUJHQ�GH�JDQDQFLD�GH�OD�DFWLYLGDG��TXH�SXHGH�
triplicarse en relación con el resultado obtenido a través de procesos de alimentación convencionales:

1. Se acelera el crecimiento de los camarones. Con las técnicas de alimentación convencionales 
el tiempo requerido para que el camarón adquiera un peso comercialmente adecuado es de 
aproximadamente 120 días, mientras que con el sistema de BioFeeder se reduce a 100 días.

2.� (O�VLVWHPD�DXWµQRPR�UHGXFH�GH�����D�����HO�FRHȴFLHQWH�GH�FRQYHUVLµQ�DOLPHQWLFLD��OR�TXH�VXSRQH�XQD�
menor cantidad de alimento por gramo de peso ganado.

3. Se disminuye la mortalidad, dado que los suelos pueden permanecer en mejores condiciones 
ambientales a raíz de una menor generación de desperdicios y debido a que el sistema de 
alimentación acústica provee la cantidad correcta de alimento balanceado en el momento 
requerido, todo lo cual contribuye a incrementar la tasa de supervivencia de 55% a más de 70%.

Obstáculos al crecimiento

)DOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR��&RQ�UHVSHFWR�D�ORV�SURGXFWRUHV��HO�PD\RU�REVW£FXOR�SDUD�XQD�PD\RU�GLIXVLµQ�GH�
ORV�HTXLSRV�VH�DVRFLD�D�OD�IDOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR��TXH��GH�KHFKR��LPSXOVµ�OD�DGRSFLµQ�GH�XQ�PRGHOR�GH�
negocios alternativo. Asimismo, la falta de acceso de la empresa a capital constituye una barrera impor-
tante para su crecimiento. Según BioFeeder, en el país prácticamente no se dispone de fondos de capital 
de riesgo, lo que limita las posibilidades de crecimiento acelerado de las empresas emergentes.

Cooperación con instituciones de investigación y conocimiento. Otro elemento destacado fue la 
ausencia de espacios de vinculación con universidades u otras instituciones de ciencia y tecnología locales 
para el codesarrollo tecnológico. Este factor implica que todo desarrollo tecnológico, testeo y validación 
se debe efectuar con capacidades y conocimientos propios, sin aprovechar fuentes externas, como sí 
lo hacen otros países (Estados Unidos, Australia, Israel y los europeos), donde resulta habitual que las 
empresas se apoyen en la experiencia y trayectoria de las instituciones de ciencia y tecnología.

Conectividad. La falta de conectividad en las zonas rurales donde suele llevarse a cabo el proceso 
de cría de camarones es una barrera que pudo ser superada a partir del desarrollo de un sistema de 

37 Los grandes productores de camarones pueden llegar a contar con 15.000 ha productivas, mientras que los de menor escala suelen 
WHQHU�XQD�VXSHUȴFLH�LQIHULRU�D�����KD�
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comunicaciones que permitiese la interconexión de equipos. Esta carencia de infraestructura demandó 
esfuerzos tecnológicos e implicó una inversión de recursos por parte de BioFeeder, aunque en la 
actualidad no constituye un obstáculo relevante para su crecimiento.

Perspectivas de la empresa

BioFeeder tiene previsto continuar su sendero de rápido crecimiento. Durante los próximos cinco años la 
empresa espera percibir ingresos anuales por USD 30 millones. Estas perspectivas se basan en una com-
binación de elementos, que incluyen una mayor penetración en el mercado local, principalmente entre 
los pequeños y medianos productores de camarones, y un aumento en las ventas en otros países de la 
región con operaciones importantes en el sector.

Un número mayor de servicios. Los pequeños y medianos productores de camarones constituyen un 
segmento de interés, dado que abarcan porcentajes importantes de la producción en Ecuador y en otros 
SD¯VHV�GH�$0/$7��'DGR�TXH�HVWRV�DFWRUHV�WLHQGHQ�D�HQIUHQWDU�PD\RUHV�UHVWULFFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��OD�LGHD�GH�
los emprendedores es ofrecerles un paquete completo, que incluya los equipos y el alimento balanceado 
(por lo que deberían establecer vínculos con productores del insumo) y, al mismo tiempo, cobrar por 
los servicios una vez realizada la cosecha. De este modo, ayudarían a los pequeños productores a hacer 
XVR�GH�VXV�HTXLSRV�VLQ�QHFHVLGDG�GH�SDVDU�SRU�VLWXDFLRQHV�GH�HVWU«V�ȴQDQFLHUR��3DUD�LPSOHPHQWDU�HVWD�
estrategia BioFeeder busca asociarse con plantas empacadoras, donde se lleva a cabo el proceso de 
acondicionamiento del camarón para su venta comercial y exportación.
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4.8. Bio Natural Solutions (BNS): soluciones para una gestión eficiente de 
los residuos orgánicos y de la pérdida de alimentos (Perú)

Figura 17. Esquema de BNS

Usuarios, empleo, facturación: estimado 2022. Capital recibido: estimado desde 2016.

Propuesta de valor: optimizar la gestión de residuos 
orgánicos y pérdidas de alimentos para mejorar la calidad de 
vida de los consumidores, de manera sostenible con el 
medio ambiente.

Año de fundación:
2017

Operación en otros países
(principales):
Guatemala. Colombia

Barreras:
• Competencia. 
• Aspectos regulatorios.
• Financiamiento para I+D.

Perspectivas:
• Ampliar mercado de productos de alto valor agregado.
• Diversificar en otros países de AMLAT.

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
31

Facturación (USD):
270.000

791.738

Empleos directos:

19

95%

5%

Origen: Perú

Principales Ejes de Impacto: Tipo de Tecnología predominante:

Productivo/
EconómicoAmbiental Biotecnología

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

BNS es una empresa de biotecnología de Perú que, mediante la innovación, ofrece soluciones sostenibles 
de reaprovechamiento de los residuos orgánicos y disminución de la pérdida de alimentos. Su misión es 
transformar la industria agroalimentaria y optimizar la gestión de los residuos orgánicos para mejorar la 
calidad de vida de los consumidores en todo el mundo. Genera sus productos a partir de la reutilización 
de cáscaras de frutas tales como aguacate, mandarina y mango, provenientes de la industria de los ali-
mentos congelados. Las soluciones que ofrece al mercado se destacan por ser naturales y sostenibles 
con el medio ambiente, ya que se basan en una tecnología circular que permite utilizar desperdicios y 
UHHPSOD]DU�VROYHQWHV��DJURTX¯PLFRV�\�RWURV�GHULYDGRV�GHO�SHWUµOHR��/RV�SURGXFWRV��DGHP£V��HVW£Q�FHUWLȴ-
cados como orgánicos, de conformidad con las principales normas globales.
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Figura 18. Propuesta de valor de BNS

Fuente: elaborado por BNS.

Desarrollo del emprendimiento 

El proyecto BNS comenzó en 2016, durante los últimos años de formación universitaria de los tres funda-
dores de la empresa. Uno de los emprendedores, con experiencia en tecnologías emergentes de conser-
vación de alimentos, inició el recorrido junto con los otros dos socios en un concurso celebrado en la Uni-
versidad de Lima, enfocando sus soluciones en la conservación de frutas. Esta orientación resultó clave, 
teniendo en cuenta la importancia de la fruticultura en la economía de Perú, la posibilidad de extender la 
vida útil de productos con un alto nivel de desperdicio y la falta de soluciones accesibles para los produc-
tores. Con esta primera experiencia se conformó el equipo fundador de tres integrantes, ya que existía la 
necesidad de sumar conocimiento técnico en otras áreas distintas de la biotecnología. En abril de 2017 se 
FRQVWLWX\µ�IRUPDOPHQWH�OD�HPSUHVD��VXPDQGR�IRUPDFLµQ�\�H[SHULHQFLD�HQ�ELRWHFQRORJ¯D��ȴQDQ]DV��FRPHU-
cialización y ventas. Desde 2016 el proceso de desarrollo de la empresa fue respaldado por el crecimiento 
profesional de los fundadores, que continuaron su formación por medio de instituciones de educación 
formal y pasantías. Otro aspecto clave fue la incorporación de especialistas (biólogos, ingenieros, etc.) y el 
desarrollo de proyectos colaborativos junto con varias universidades, que permitieron la conformación de 
los equipos de I+D. En 2022 la empresa estaba integrada por 19 personas (18 en Perú y un representante 
en AMLAT), de las cuales 12 laboraban en el área de operaciones (planta, I+D e innovación), donde predo-
mina la formación profesional. 

La industria y los centros de conocimiento tuvieron un rol importante en el desarrollo de la empresa. 
Esta tuvo que recorrer un largo camino para superar la falta de recursos iniciales dirigidos a la I+D, lo que 
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incluyó vencer la indiferencia de actores más tradicionales ante la innovación y la sostenibilidad, hasta 
que logró ingresar en el mercado agroindustrial. Un primer paso fue la obtención de fondos estatales de 
Perú (de StartUp Perú y el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica [CONCYTEC]), 
que le permitió posteriormente acceder a una beca para una pasantía en la Real Academia de Ingeniería 
(Raeng) del Reino Unido. El encuentro con expertos de las universidades y la industria le permitió validar 
sus innovaciones, mejorar la tecnología y comprender la demanda del mercado europeo. La fase de 
desarrollo continuó con el acercamiento a dos empresas peruanas productoras de fresa y mandarina, 
que posibilitaron la realización de pruebas al producto, que se encontraba en una etapa de laboratorio 
previa a su lanzamiento comercial. Esta interacción, principalmente con los jefes de calidad, fue clave para 
adaptar la tecnología en términos de dosis y rendimiento. Los fundadores destacan que esta innovación 
resultó esencial para la creación en 2021 del Centro de Innovación Smart & Sustainable Food, acreditado 
por el CONCYTEC, como área central de la empresa, el cual funciona como un canal para los investigadores 
\�FLHQW¯ȴFRV�GH�OD�HPSUHVD��DV¯�FRPR�SDUD�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�DȴOLDGRV�GH�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR��SDUD�
generar sinergias y proyectos colaborativos. En la actualidad la empresa invierte cada año 20% de la 
utilidad neta en I+D, recursos que suma como contrapartida de otros fondos para contrarrestar la falta de 
capital para investigación que afecta a las empresas emergentes de AMLAT en general.

(O�ȴQDQFLDPLHQWR�H[WHUQR�IXH�UHOHYDQWH�HQ�FDGD�HWDSD�GHO�GHVDUUROOR��(VWH�FRLQFLGLµ�FRQ�HO�RULJHQ�GHO�
proyecto, ya que durante el período 2016-2017 se obtuvo la suma de USD 105.000, destinada a instalar 
un pequeño laboratorio para superar las restricciones de infraestructura de la universidad. En 2019, ya 
con un prototipo de producto desarrollado, la empresa accedió a un fondo de USD 120.000 de la Raeng, 
que fue utilizado para pagar el costo de patentamiento y adquirir los primeros equipos semiindustriales 
(planta piloto). Durante 2020 y 2021 la participación en el programa Expo Live, puesto en marcha por la 
Expo 2020 Dubai, le permitió a BNS acceder a fondos por USD 100.000 e iniciar el programa Agricultores 
del Futuro, con el objetivo de contribuir al desarrollo de la agricultura a través de la implementación de 
tecnologías de conservación de frutas, junto con entidades de capacitación y transferencia. Finalmente, en 
�����OD�HPSUHVD�REWXYR�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�(TXLW\��TXH�VH�HPSOHµ�HQ�OD�LQVWDODFLµQ�GH�OD�SODQWD�DFWXDO�HQ�OD�
escala necesaria para su expansión a AMLAT.

Modelo de negocio y usuarios

La empresa comercializa principalmente dos grupos de soluciones alternativas para el tratamiento pos-
cosecha, fundamentadas en el tratamiento con antioxidantes (moléculas con capacidad antimicrobiana):

��� &HUDV�\�IXQJLFLGDV��XWLOL]DGRV�FRPR�UHFXEULPLHQWRV�RUJ£QLFRV�SDUD�HO�WUDWDPLHQWR�SRVFRVHFKD�
GH�IUXWDV��TXH�SXHGHQ�KDVWD�GXSOLFDU�VX�YLGD�¼WLO��Este segmento de productos, que representa 
aproximadamente el 90% de las ventas de BNS y que es demandado principalmente por empresas 
exportadoras de frutas, se utiliza en el mango, el aguacate y los cítricos (actualmente se encuentran 
en desarrollo recubrimientos para el arándano y la uva). Algunos de los productos destacados en esta 
línea son Life Cover®, una solución ecológica a base de subproductos orgánicos frescos, y Vital Cover, 
una solución natural a base de carnauba. Ambos productos se aplican en el proceso de embalaje 
tradicional de las frutas y remplazan las ceras convencionales.

��� 'HVLQIHFWDQWHV� RUJ£QLFRV�� FRPR� UHPSOD]R� GHO� FORUR� \� RWUDV� VXVWDQFLDV� TX¯PLFDV�� Esta línea 
se usa en la industria alimenticia en general y representa el 10% de las ventas. En ella se destacan 
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SURGXFWRV� FRPR� .80$�1$7� 6XSHUȴFLHV�� HPSOHDGR� HQ� OD� GHVLQIHFFLµQ� DQWLPLFURELDQD�� \� .80$�1$7�
Alimentos, utilizado en la desinfección antimicrobiana del agua que entra en contacto con la fruta.

A partir del grado de consolidación alcanzado, los fundadores están buscando nuevos modelos y 
soluciones. El modelo de negocio actual alcanzó cierto grado de consolidación en términos de calidad de 
las soluciones ofrecidas, registro (patentes) y clientes, aunque en el futuro resultará vital incluir el ingreso 
por venta de productos con una monetización del servicio de retiro de residuos. Actualmente la empresa 
tiene acuerdos de acopio con tres proveedores de la industria alimenticia de Ica y Lima para retirar los 
productos por reutilizar, con un esquema en el cual BNS asume todos los costos de la operación, incluida 
la logística. De esta forma, el nuevo modelo de negocio debe captar parte del valor que BNS genera, ya 
que resuelve el problema del tratamiento de los desperdicios.

Se espera alcanzar un nivel mayor de facturación y clientes. En 2023 BNS prevé una facturación de 
USD 350.000, luego de alcanzar ventas por USD 270.000 en 2022 y por USD 168.000 en 2021. En la 
actualidad sus clientes activos son 31 empresas, considerando a los compradores regulares de productos 
de BNS, mientras que en 2023 se espera que su número aumente a 50 o 60. El mercado externo reviste 
gran relevancia para BNS en términos de facturación, con exportaciones que se ubican hoy en torno al 
45% de las ventas y en 2023 previsiblemente cerca del 60%. La empresa tiene presencia en Colombia, 
Guatemala y Honduras y se encuentra en proceso de expansión a México, Argentina, Uruguay y Chile, 
entre otros países.

Impactos

› Ambientales. Un servicio complementario prestado por BNS es la medición de la huella de carbono, 
UHDOL]DGD� PHGLDQWH� HVWXGLRV� DQXDOHV�� (Q� SDUWLFXODU�� OD� FXDQWLȴFDFLµQ� GH� ����� HQ� IUXWDV� FRPR� OD�
mandarina indicó una reducción de 70% en el uso de agroquímicos durante todo el proceso de 
producción, por medio de su remplazo con ceras y fungicidas. Actualmente, junto con la Universidad 
Brunel, la empresa se encuentra trabajando en la medición del impacto de la mala disposición de los 
UHVLGXRV�HQ�YHUWHGHURV��D�ȴQ�GH�FXDQWLȴFDU��HQWUH�RWUDV�FRVDV��OD�HPLVLµQ�GH�JDVHV�GH�HIHFWR�LQYHUQDGHUR�
(GEI). Este tipo de estudios son demandados por los importadores de fruta como herramienta de 
ȴGHOL]DFLµQ�GH�VXV�FOLHQWHV�

› Productivos. BNS también lleva a cabo iniciativas de formación y transferencia de tecnología 
destinadas a pequeños agricultores. En particular, el programa Agricultores del Futuro busca mejorar 
la competitividad y calidad de las frutas y hortalizas ofrecidas en el mercado local, a través del análisis 
GH�ORV�VLVWHPDV�GH�SURGXFFLµQ�\�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�SXQWRV�GH�PHMRUD��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�LPSOHPHQWDU�
alternativas en materia de actividades poscosecha y de almacenamiento. En esta línea se registran 
experiencias con cooperativas de papaya (Cuzco) y maracuyá (Trujillo) y productores de papa.

Obstáculos al crecimiento

Las principales barreras para el crecimiento que enfrenta la empresa se relacionan con la competitividad 
de los productos y las prácticas de los agricultores. Se produce una competencia con biofungicidas prove-
nientes de otros países con más trayectoria en el desarrollo de productos biotecnológicos (principalmente 
de Estados Unidos), lo que implica competir en términos de precio. Esto ocurre también con productos 
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químicos tradicionales, pero no se considera un obstáculo tan relevante. Otra barrera la constituyen las 
prácticas culturales en el tratamiento poscosecha, teniendo en cuenta que la sustitución de productos 
químicos por orgánicos implica cambios en la velocidad de secado y en las propiedades organolépticas de 
las ceras utilizadas. La necesidad de readecuar las prácticas por parte de los clientes a menudo retrasa la 
adopción de los productos.

En términos más generales, los aspectos regulatorios también implican un desafío para la aprobación 
de los productos. Este es particularmente el caso, teniendo en cuenta que los sistemas de los distintos 
países conllevan procesos diseñados principalmente para la aprobación de productos químicos. La 
acreditación de los productos de BNS como orgánicos fue una mejora en este sentido, ya que facilitó su 
registro sanitario y comercial.

Otros dos desafíos tienen que ver con el ecosistema vigente en los países de AMLAT. Los fundadores 
GHVWDFDQ�TXH�ORV�UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV�\�HO�DSR\R�GH�LQVWLWXFLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV�VLJXHQ�VLHQGR�OLPLWDGRV�
en relación con los de otros países, lo que retarda el desarrollo de iniciativas de innovación, principalmente 
si requieren fondos para I+D. Este tipo de emprendimientos, además, enfrenta limitaciones en términos 
de recursos humanos, por la capacidad de pago de remuneraciones, lo que vuelve un desafío generar 
interés mediante otros aspectos, como los pronósticos de crecimiento, y orienta las contrataciones hacia 
SHUȴOHV�P£V�MµYHQHV�

Perspectivas de la empresa

'LYHUVLȴFDFLµQ�SURGXFWLYD�\�H[SRUWDGRUD��+R\�OD�HPSUHVD�VH�HQIRFD�HQ�HO�FUHFLPLHQWR�GH�SURGXFWRV�SDUD�
cultivos de alto valor, como los arándanos y las bayas. Otra línea de acción se relaciona con una mayor 
FDQWLGDG�GH�PHUFDGRV�HQ�$0/$7��FRPR�XQD�GLYHUVLȴFDFLµQ�DQWH�OD�LQHVWDELOLGDG�GH�OD�UHJLµQ�
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4.9. Sistema Integrado de Monitoreo Agrícola (SIMA): masificación de la 
transformación digital y colaboración a la sostenibilidad ambiental de la 
agricultura de AMLAT (Argentina)  

Figura 19. Esquema de SIMA

Usuarios, empleo, facturación: estimado 2022. Capital recibido: estimado desde 2014.

Propuesta de valor: brindar información objetiva y 
FRQȴDEOH��DXWRPDWL]DQGR�HO�DQ£OLVLV�GH�GDWRV�H[WHUQRV�\�
SURSLRV�GHO�DJULFXOWRU���SDUD�UHVSDOGDU�HO�SURFHVR�GH�
GHFLVLRQHV�GH�JHVWLµQ�DJU¯FROD�

Año de fundación:
2015

Operación en otros países
(principales):
%UDVLO��8UXJXD\�

Barreras:
•�1LYHO�GH�DGRSFLµQ�GHO�DJULFXOWRU
GH�KHUUDPLHQWDV�GH�EDVH�GLJLWDO�
•�$FFHVR�D�FRQHFWLYLGDG�HQ�]RQDV�UXUDOHV�

Perspectivas:
• &RQVROLGDFLµQ�GH�RSHUDFLµQ�DFWXDO�HQ�RWURV�SD¯VHV�
• 'HVDUUROOR�GH�FHUWLILFDFLRQHV�GH�EXHQDV�SU£FWLFDV�

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
5.000

Facturación (USD):
2.000.000

2.630.000

Empleos directos:

48

Origen: $UJHQWLQD

50%50%

Principales Ejes de Impacto: Tipo de Tecnología predominante:

3URGXFWLYR�
Económico $PELHQWDO 'HVDUUROOR

LQIRUP£WLFR
Big data��
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

SIMA es una empresa emergente argentina que desarrolla soluciones en apoyo al proceso de toma de 
decisiones en materia de gestión agrícola. En 2015 fue lanzado al mercado y desde 2018 inició sus ope-
raciones en la región andina y otros países de AMLAT. Aborda un problema cotidiano y generalizado que 
enfrentan los productores agrícolas cuando deben tomar decisiones en materia productiva: la falta de 
GDWRV�REMHWLYRV� \� FRQȴDEOHV� VREUH�HO� HVWDGR�GH� ORV� FXOWLYRV�� ORV� UHQGLPLHQWRV�� OD�SUHVHQFLD�GH�SODJDV�R�
malezas, etc. Es por ello que desarrolló una plataforma digital que permite capturar, almacenar y procesar 
información de diversas fuentes, así como generar informes técnicos de modo autónomo. Estos servicios 
contribuyen al monitoreo y análisis de resultados con respecto a la productividad, posibilitando el diseño 
y la implementación de acciones concretas para atender las necesidades de los cultivos, así como para 
SODQLȴFDU�HVWUDWHJLDV�IXWXUDV�

La plataforma de SIMA permite recolectar información en el campo utilizando un dispositivo móvil (un 
FHOXODU�R�XQD�WDEOHWD���LQFOXVR�GRQGH�QR�KD\�FRQH[LµQ�D�LQWHUQHW��(VWR�SRVLELOLWD�OD�VXVWLWXFLµQ�GHO�ȓFXDGHUQR�
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GH� FDPSRȓ�� GRQGH� VH� DQRWDQ� ODV� GLYHUVDV� WDUHDV� UHDOL]DGDV� �S�� HM��� ORV� UHFRUULGRV� SRU� ODV� SDUFHODV�� OD�
LGHQWLȴFDFLµQ�GH�SODJDV��HWF����OD�FDSWXUD�GH�LP£JHQHV�IRWRJU£ȴFDV�\�HO�UHJLVWUR�GH�QRWDV�GH�YR]�R�GH�WH[WR��
Además, es posible generar diversos tipos de informes a través de algoritmos, lo que facilita la tarea de 
los gerentes de producción y de los tomadores de decisiones. En el cuadro 1 se resumen las principales 
IXQFLRQHV�\�EHQHȴFLRV�GH�OD�DSOLFDFLµQ�GHVDUUROODGD�SRU�6Ζ0$�

Cuadro 1. Principales funciones y beneficios de la plataforma de SIMA

���$YDQFH�HQ�OD�VLHPEUD�\�OD�FRVHFKD 8. Silobolsas

Reporta en tiempo real el progreso logrado en la 
siembra y la cosecha, según la maquinaria que las 
realiza, para llevar un registro en tiempo real des-
de donde el usuario se encuentre. Permite llevar 
un registro diario de los rendimientos parciales de 
la cosecha.

Geolocaliza las silobolsas, realiza monitoreos de 
su estado y genera puntos de referencia para 
tener un control en tiempo real de las existencias 
de granos.

2. Monitoreo 9. Control de la siembra

Almacena sin conexión la descripción, las 
fotos, los protocolos y los umbrales de las 
adversidades (plagas, malezas y enfermedades) 
de cada cultivo y los registra, con la posibilidad de 
georreferenciarlos y completar el monitoreo con 
fotos, videos, audios y notas.

Controla de manera sencilla y en tiempo real la ca-
lidad de la siembra, con la posibilidad de calcular 
la población de semillas y su desvío, lo que permi-
te hacer correcciones en su momento.

3. Órdenes de trabajo ����&RQWURO�GH�OD�S«UGLGD�GH�OD�FRVHFKD

Realiza sin conexión órdenes de aplicación, siem-
bra, fertilización y cosecha, usando insumos ya 
cargados en el sistema de manera práctica, con la 
posibilidad de generar un registro de actividades y 
compartirlo con el equipo de trabajo, lo que mejo-
UD� OD�FRPXQLFDFLµQ�FRQ�HVWH�\�VLPSOLȴFD�WRGDV� ODV�
labores en el campo.

Calcula en tiempo real el estado de la pérdida de 
la cosecha a través de un registro de los datos re-
unidos, del cual se obtiene un detalle discriminado 
de las diferentes maquinarias, lo que permite cali-
brarlas para disminuir la pérdida cuando se efec-
túa la cosecha.

4. Puntos de referencia ����ΖP£JHQHV�VDWHOLWDOHV

Saca fotos, graba videos y audios, toma notas y 
georreferencia los cultivos para tener un mayor 
control de la actividad en ejecución.

Visualiza los cultivos de los lotes con imágenes de 
NDVI, GNDVI y del modelo de color rojo, verde y 
azul, realiza comparaciones, determina ambien-
tes y visualiza problemáticas sectorizadas. Permite 
WRPDU�GHFLVLRQHV�GH� IRUPD�HȴFLHQWH�\�FRQ�PD\RU�
precisión.
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5. Mapa de crecimiento vegetativo ����5HJLVWURV�SOXYLRP«WULFRV�\�GH�ULHJR

3DUWLHQGR�GH�XQD�LPDJHQ�GH�1'9Ζ��LGHQWLȴFD�]RQDV�
problemáticas, crea ambientes y permite tomar 
decisiones con precisión y certeza, incluso valién-
dose de puntos de referencia, lo que reduce al 
máximo la intuición y agrega valor al negocio.

Registra todas las precipitaciones en cada uno de 
los lotes o establecimientos, controla los milíme-
tros regados en cada uno de los cultivos e incluye 
puntos de referencia georreferenciados.

6. Control de la posición de las plantas 13. Labores de suelo

Permite contar las plantas y su distanciamiento 
mediante una simple foto tomada con un celular, 
lo que permite ahorrar tiempo en el lote, ya que 
no hay necesidad de usar una cinta métrica en el 
monitoreo.

Registra todas las labores de forma ordenada, 
controlando la cantidad de pasadas y las horas 
destinadas a cada tipo de labor, digitalizando cada 
XQD� GH� ODV� DFFLRQHV� SDUD� HIHFWXDU� XQD� SODQLȴFD-
ción aún más precisa.

7. Control de severidad ����&RQWURO�GH�ORWHV��SDQHO�GH�FRQWURO�

El control de la severidad o enfermedad en los cul-
tivos se puede realizar por medio de una fotogra-
I¯D�� OR�TXH�SHUPLWH�XQD�XQLȴFDFLµQ�GH�ORV�FULWHULRV�
de todo el equipo de trabajo, además de una ma-
yor reducción de tiempo en el lote.

Visualiza en tiempo real el estado de todos los lo-
tes en un panel de control, cada uno de los cuales 
está delimitado y georreferenciado en un mapa 
satelital, donde aparece un semáforo de alerta so-
bre cada monitoreo y el registro de aplicaciones 
de insumos.

Fuente: elaborado por SIMA.

(Q� W«UPLQRV�JHQHUDOHV�� OD�SODWDIRUPD�GH�6Ζ0$�YXHOYH�P£V�HȴFLHQWHV� ODV� ODERUHV�GH� ORV�RSHUDULRV�HQ�
HO�FDPSR�\�PHMRUD�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�HO�SURFHVR�GH� WRPD�GH�GHFLVLRQHV�D�SDUWLU�GH� OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�
información objetiva. En particular, ahorra tiempo en las labores que involucran recorridos por el campo, 
dado que agiliza el proceso de registro de actividades mediante una plataforma digital intuitiva y ágil. 
Asimismo, los algoritmos desarrollados por SIMA operan como protocolos estandarizados para analizar los 
datos registrados, lo que genera información homogénea y comparable. La plataforma ofrece información 
JHRORFDOL]DGD�� OR�TXH�SHUPLWH�UHDOL]DU�DQ£OLVLV�SRU�DPELHQWHV�D�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�H� LGHQWLȴFDU�]RQDV�FRQ�
malezas o frentes de ataque de plagas. Finalmente, las herramientas también permiten almacenar de 
modo organizado toda la información registrada sobre los recorridos por el campo y la proveniente de 
la maquinaria agrícola, imágenes satelitales, datos climatológicos, etc., la cual queda disponible para su 
consulta en cualquier momento y lugar.

Desarrollo del emprendimiento 

En 2010 surgió la idea que motivó la conformación de la empresa emergente, cuando dos de sus 
fundadores se encontraban en el último año de la carrera de Ingeniería Agropecuaria, realizando un 
curso de monitoreo de plagas, malezas y otras enfermedades, en el que se planteaba un esquema de 
VHJXLPLHQWR�SRU�PHGLR�GH�ȓXPEUDOHVȓ��XQD�HVWUDWHJLD�HFRQµPLFDPHQWH�DWUDFWLYD�GHELGR�D�OD�UHGXFFLµQ�GH�
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OD�DSOLFDFLµQ�GH�LQVXPRV�SURGXFWLYRV��SHUR�FRQ�FLHUWDV�GLȴFXOWDGHV�GH�LPSOHPHQWDFLµQ38. En particular, el 
SXQWR�G«ELO�LGHQWLȴFDGR�SRU�ORV�GRV�HVWXGLDQWHV�IXH�TXH�OD�FDUDFWHUL]DFLµQ�WHPSUDQD�GH�SODJDV��PDOH]DV�X�
RWUDV�HQIHUPHGDGHV�VH�OOHYDED�D�FDER�GH�XQ�PRGR�PX\�LQHȴFLHQWH��FRQ�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�HUURUHV�HQ�
la captura de los datos o en su interpretación, algo que se podía solucionar a través de una plataforma. En 
2014 comenzaron a trabajar en una aplicación digital que sustituyera el cuaderno de campo y que sirviera 
como un soporte para el análisis de la información recolectada.

El equipo fundador tenía una gran especialización en el tema. Estaba integrado por dos ingenieros 
agrónomos y un ingeniero en sistemas, cuyas habilidades y conocimientos lograron aprovechar para 
desarrollar los primeros prototipos y abordar los diversos desafíos de innovación que se planteaban. 
Esta estructura fue el pilar central de la empresa hasta 2017, cuando se comenzó a contratar nuevos 
colaboradores para reforzar principalmente las áreas de desarrollo técnico, gestión comercial y 
administración de la empresa. Cabe destacar que desde el comienzo SIMA llevó a cabo múltiples 
actividades para lograr una mayor difusión de su plataforma digital y brindar apoyo a los usuarios. De 
hecho, en los últimos años se puso en funcionamiento un equipo de soporte técnico que brinda atención 
al cliente y, cuando se trata de productores más grandes, se hace de modo personalizado. Para agilizar 
este proceso se implementó un chatbot, que permite a los usuarios contar con una respuesta instantánea 
ante ciertos inconvenientes.

Los usuarios desempeñaron un papel central en el desarrollo de la idea y la empresa. En este 
sentido, cabe destacar el hecho de haber conseguido muy rápidamente usuarios interesados en probar 
la tecnología en desarrollo para que aportaran su visión en torno a los cambios que se debían realizar. 
El primer usuario fue un familiar de uno de los socios fundadores, con quien guardaban relación otros 
primeros adoptantes que sumaron gran valor al proceso de desarrollo de la empresa, por medio 
del testeo de la plataforma y la interacción con los miembros de SIMA. Hoy se cuenta con más de 
5.000 clientes activos, mientras que la versión gratuita alcanza 100.000 usuarios que han descargado 
la aplicación, aunque no todos la utilizan de forma permanente. En 2020 la cantidad de usuarios que 
pagan por el servicio mostró un importante crecimiento, cuando SIMA ingresó en el mercado brasileño, 
OR�TXH�DGHP£V�OH�SHUPLWLµ�DPSOLDU�OD�VXSHUȴFLH�WRWDO�HQ�OD�FXDO�VH�HPSOHD�OD�DSOLFDFLµQ��/D�UHJLµQ�DQGLQD�
también se ubica como una plaza relevante para las operaciones de SIMA, en particular los mercados 
colombiano y venezolano. Los usuarios corporativos representan el 50% de los ingresos y los productores 
independientes, el otro 50%. De la facturación total, el 30% se genera en Argentina y el 70%, en el resto 
de los países de la región, siendo el de Brasil el mercado más importante, seguido por los de Venezuela y 
Colombia. También lleva a cabo operaciones en Bolivia, México, Paraguay y Uruguay.

Prácticamente la totalidad del desarrollo tecnológico fue realizado por los miembros de la empresa, 
VDOYR� DOJXQDV� DFWLYLGDGHV� HVSHF¯ȴFDV� HIHFWXDGDV� FRQ� FRPSD³¯DV� GH� software. Una excepción fue la 
experiencia que tuvieron en 2020 con la Universidad de Maryland, Estados Unidos, en el marco del 
proyecto NASA Harvest, orientado al codesarrollo de un algoritmo de predicción de rendimientos a partir 
de imágenes satelitales. El equipo de trabajo de dicha universidad llevó a cabo el ajuste de los algoritmos, 
que empleaban herramientas de IA, mientras que el equipo de SIMA aportó datos y mediciones en el 

38 Dado que las plagas, malezas u otras enfermedades forman parte del ecosistema, resulta inevitable que los cultivos se vean afectados 
por ellas, al menos parcialmente. La estrategia de control por umbrales se basa en atacar estas amenazas una vez que impliquen 
impactos económicos en los cultivos; sin embargo, esto requiere un esquema de monitoreo en el campo que debe ser realizado por 
cuadrillas de operarios, quienes deben detectar y registrar la presencia de tales amenazas, para luego llevar a cabo un seguimiento de 
VX�HYROXFLµQ��7¯SLFDPHQWH�HVWR�VH�HIHFW¼D�PHGLDQWH�FXDGHUQRV�GH�FDPSR�\��FRQ�IUHFXHQFLD��HVWD�LQIRUPDFLµQ�VH�WUDQVȴHUH�D�SODQLOODV�GH�
cálculos. Estas tareas, esenciales para la detección temprana de elementos que pueden afectar el rendimiento del cultivo, pueden estar 
sujetas a errores en los registros, en el traspaso de la información o en la interpretación y el análisis de los resultados.
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campo necesarios para la calibración y el testeo de los modelos. Hoy el producto está disponible en la 
plataforma para los usuarios de Argentina.

Los primeros recursos fueron propios y, en etapas posteriores, se fue captando capital externo. La 
HWDSD� LQLFLDO� IXH� ȴQDQFLDGD� HQ� SDUWH� FRQ� UHFXUVRV� SURSLRV� \� SRU� XQ� LQYHUVRU� £QJHO�� TXLHQ� WDPEL«Q� HUD�
cliente de la empresa y aportó USD 115.000 en 2014. Estos recursos fueron íntegramente utilizados en 
el desarrollo tecnológico, lo que posibilitó que algunos miembros del equipo fundador se dedicasen a 
WLHPSR�FRPSOHWR�D�WUDEDMDU�HQ�6Ζ0$��(Q������OD�HPSUHVD�YROYLµ�D�FDSWDU�ȴQDQFLDPLHQWR�D�SDUWLU�GH�XQD�
ronda semilla, que aportó USD 315.000. En 2022 se llevó a cabo una ronda de inversión más grande, que 
captó USD 2,2 millones (recursos provenientes de inversores argentinos y de un fondo mexicano). En 
2020 SIMA logró superar el USD 1 millón de ingresos por ventas, monto que en 2022 fue duplicado. 

La empresa, que está conformada actualmente por 48 personas, tiene el objetivo de aumentar 
ese número a 60 en los próximos meses. La última ronda de inversión de 2022 permitió casi duplicar 
la plantilla, sobre todo en el área de desarrollo tecnológico, pero también en la comercial.  El área de 
desarrollo tecnológico está dividida en dos equipos, uno de móvil y otro de desarrollo web, en cada uno 
GH� ORV�FXDOHV� ODERUDQ�SURIHVLRQDOHV�FRQ�SHUȴOHV�FRPSOHPHQWDULRV��DV¯� FRPR�HVSHFLDOLVWDV�HQ�GLVH³R�GH�
producto, experiencia del usuario, control de calidad, etc. Además, se complementa con un equipo de 
ciencia de datos, que trabaja en proyectos transversales para ambos equipos. Este último equipo también 
puede desarrollar tareas para otras áreas del negocio (p. ej., para el área comercial cuando se analizan 
patrones de uso de la plataforma). 

Modelo de negocio y usuarios

El modelo de negocio de SIMA se basa en un esquema de SaaS y de servicios a otros actores de la cadena. 
La empresa ofrece sus servicios a través de un esquema freemium, con una versión de descarga gratuita 
que habilita el uso de algunas funciones, y de una versión prémium, que ofrece todos los servicios desa-
rrollados por SIMA con un pago por hectárea mediante una licencia anual. Asimismo, SIMA vende servicios 
a otros actores de la cadena (proveedores de insumos, redes de distribución, etc.), que ofrecen a sus 
clientes la posibilidad de emplear la plataforma digital. Este esquema, que suele incluir algún conjunto 
HVSHF¯ȴFR�GH�IXQFLRQHV�TXH�RIUHFH�6Ζ0$�\�TXH�WLHQH�XQ�FRVWR�SRU�XVXDULR��SHUPLWH�D�ORV�DFWRUHV�GH�OD�FD-
GHQD�WHQHU�XQD�PHMRU�LQWHUDFFLµQ�FRQ�VXV�FOLHQWHV��DV¯�FRPR�GHVDUUROODU�HVWUDWHJLDV�GH�ȴGHOL]DFLµQ���

Los usuarios son pequeños, medianos y grandes productores; no obstante, desde el comienzo resultó 
mucho más frecuente el uso de la plataforma digital dentro de empresas de cierta escala, que típicamente 
GLVSRQHQ� GH� XQ� £UHD� W«FQLFD� GHGLFDGD� D� OD� SODQLȴFDFLµQ� \� DO� PRQLWRUHR� GHO� SURFHVR� GH� SURGXFFLµQ��
Además, a medida que la transformación digital en el sector agrícola fue avanzando en la región, los 
pequeños y medianos productores iban mostrando un mayor interés en ella. Un elemento importante 
en este sentido fue acercarles la tecnología por medio de clientes corporativos, cooperativas u otras 
asociaciones de productores.

La experiencia del usuario es fundamental para facilitar la adopción. En SIMA buscaron desarrollar una 
plataforma simple y fácil de usar, para que su manejo resultase lo más intuitivo posible. De hecho, están 
permanentemente trabajando en mejoras en lo que respecta a la experiencia del usuario. Además, el 
equipo de soporte técnico constituye una pieza central para lograr que los clientes puedan aprovechar 
con prontitud todo el potencial de los servicios prestados. Para promocionar su uso, implementaron los 
siguientes mecanismos de incentivos: 1) premios trimestrales a los mejores usuarios de la plataforma; 
2) un esquema de devolución para las empresas, en el que un porcentaje del contrato se destina 
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a promocionar el uso de la plataforma entre los operarios (p. ej., el 10% se destina a premios para los 
usuarios más frecuentes, entre los cuales se incluyen viajes, tabletas, celulares, etc.).

Impactos 

› Productivos. El aumento en los rendimientos agrícolas puede alcanzar el 4%, lo que genera mejores 
UHVXOWDGRV� HFRQµPLFRV�� 2WUR� EHQHȴFLR� HV� HO� DKRUUR� GH� WLHPSR� HQ� ODV� WDUHDV� GH� ORV� RSHUDULRV� TXH�
realizan recorridos por el campo, así como en las de los ingenieros agrónomos que elaboran reportes 
técnicos, dado que esto se lleva a cabo de modo automático desde la plataforma.

› Ambientales. Algunos usuarios han logrado reducir en 20% el uso de agroquímicos.

Obstáculos al crecimiento

Un elemento relevante es el relativo rezago del sector agropecuario en la adopción de herramientas di-
gitales en sus procesos productivos, cuyos niveles en AMLAT son bajos. Si bien con el transcurso de los 
años esto ha cambiado, todavía productores e incluso operarios muestran cierta resistencia a emplear es-
tos dispositivos en sus actividades. En Argentina y sobre todo en Brasil estas plataformas digitales comien-
zan a ser utilizadas de forma más continua, mientras que en Venezuela y Colombia los emprendedores de 
SIMA encontraron una muy buena recepción.

La falta de conectividad en las zonas rurales se abordó a través del desarrollo de una plataforma que 
opera sin conexión. Luego, cuando el usuario se encuentra en un área con señal, la información que haya 
sido ingresada se sincroniza de modo automático; sin embargo, ciertas funciones adicionales se podrían 
agregar en caso de haber conexión a internet: alertas en tiempo real, almacenamiento directo en la nube 
sin necesidad de consumir memoria del teléfono y trabajo con archivos más pesados, entre otras.

Perspectivas de la empresa

El objetivo de SIMA es convertirse en la mayor plataforma de recolección y procesamiento de datos agrí-
FRODV�SDUD�XQD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�P£V�HȴFLHQWH�\�VRVWHQLEOH��(Q� OD�DFWXDOLGDG�WLHQH�SUHVHQFLD�HQ�RFKR�
países de AMLAT y monitorea más de 4.000.000 ha, cubriendo más de treinta cultivos, principalmente los 
de soja, maíz, arroz, café y aguacate. La plataforma es utilizada por grandes y pequeños productores. De 
cara al futuro su objetivo comercial es consolidarse en los países donde ya tiene presencia, sobre todo 
en los mercados de Colombia, Venezuela y México, donde obtuvo resultados positivos muy rápidamente 
y el espacio de crecimiento es considerable. En Brasil y Argentina SIMA constituye una de las principales 
empresas de agtechs, aunque se requieren mejoras, en particular, en lo que concierne a los pequeños 
productores.

Se pueden implementar dos nuevos modelos de negocio para complementar los servicios ya 
SUHVWDGRV��6H�HVW£�WUDEDMDQGR�SDUD�RIUHFHU�VHUYLFLRV�GH�FHUWLȴFDFLRQHV�GH�EXHQDV�SU£FWLFDV�DJU¯FRODV��S��HM���
mediante el registro de la correcta aplicación de insumos, la rotación de cultivos, etc., así como bonos de 
carbono. Asimismo, en el corto plazo se planea lanzar servicios para compañías de seguros, que podrían 
visualizar los datos recolectados por los usuarios de la plataforma y, a partir de estos, disponer de una 
PD\RU�FDQWLGDG�GH�LQIRUPDFLµQ�SDUD�HODERUDU�SHUȴOHV�GH�FRQVXPLGRUHV��&DEH�GHVWDFDU�TXH�HVWH�HPSOHR�
de datos por parte de las compañías solo sería posible con el consentimiento del usuario.
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4.10. Agrosmart: servicios digitales con impactos en la productividad, la 
sostenibilidad y la resiliencia al cambio climático (Brasil)

Figura 20. Esquema de Agrosmart

Usuarios: 2022. Facturación, empleo: 2021. Capital recibido: estimado desde 2014.

Propuesta de valor: mejorar el proceso de decisiones 
agronómicas que contribuyan a la mitigación y adaptación 
de la variabilidad y el cambio climático, como transición 
hacia una producción sostenible.

Año de fundación:
2014

Operación en otros países 
(principales):
Argentina. Paraguay.

Barreras:
• Conectividad e infraestructura básica.
• Aspectos culturales e inclusión digital.
•�)DOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�OD�WUDQVLFLµQ�

Perspectivas:
• Desarrollo de banco digital para financiar transiciones
de largo plazo.
• Consolidación de operaciones en otros países.

Financiamiento externo (USD):

Modelo de negocio:

B2C B2B

Usuarios / Clientes:
100.000

Facturación (USD):
2.000.000

10.000.000

Empleos directos:

67

Origen: Brasil

50%50%

Principales Ejes de Impacto: Tipo de Tecnología predominante:

Productivo/
Económico Ambiental Desarrollo

informático
IdC / 
automatización

Fuente: elaboración propia.

Propuesta de valor

Agrosmart es una empresa emergente brasileña que surgió en 2014 con el objetivo de apoyar a distintos 
actores de la cadena de valor agrícola en la toma de decisiones agronómicas para contribuir a mitigar 
los efectos de la variabilidad y el cambio climáticos y a la adaptación a ellos. Su misión es respaldar la 
transición hacia una producción sostenible, con plataformas de gestión integradas que den soporte a los 
SURFHVRV�DJURQµPLFR��DPELHQWDO�\�ȴQDQFLHUR��6XV�VHUYLFLRV��GLVSRQLEOHV�SDUD�P£V�GH����FXOWLYRV��DEDUFDQ�
producciones intensivas y extensivas como las de soja, maíz, café, caña de azúcar, frutas y hortalizas. Des-
de sus inicios, debido a la heterogeneidad de Brasil en términos de biodiversidad y clima, se vio en la ne-
cesidad de desarrollar servicios con una cobertura amplia de actividades, teniendo en cuenta que muchas 
ȴQFDV�OOHYDQ�D�FDER�SURGXFFLRQHV�LQWHJUDGDV�

El primer segmento de servicios, denominado Climate-Smart Agriculture, está orientado al productor 
agrícola. Estos se ofrecen por medio de una plataforma digital que integra datos de fuentes externas 
derivados de imágenes satelitales, sensores de campo y análisis de suelo, así como datos no automáticos 
suministrados por los mismos agricultores (información proveniente de monitores de maquinaria, 
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imágenes de drones, etc.). A partir de las mediciones y el monitoreo de los cultivos se generan 
recomendaciones agronómicas de siembra, riego, fertilización y manejo sanitario para la toma de 
GHFLVLRQHV��$JURVPDUW�EULQGD�DO�SURGXFWRU�P£V�KHUUDPLHQWDV�SDUD�DXPHQWDU�VX�HȴFLHQFLD��D�SDUWLU�GH� OD�
reducción en el uso de insumos, agua y energía (fertilizar y regar en momentos adecuados), una mejor 
comprensión de los factores climáticos que afectan a la producción y la posibilidad de acceder a un punto 
de referencia para comparar sus resultados.

Figura 21. Principales servicios ofrecidos por Agrosmart

Fuente: elaborado por Agrosmart.

Por otro lado, Agrosmart dispone de servicios enfocados en grandes corporaciones de las cadenas 
DJURSHFXDULDV��FRPR�SURYHHGRUHV�GH�LQVXPRV�\�ȴUPDV�DJURLQGXVWULDOHV�� ORV�FXDOHV�VH�GLULJHQ�D�PHGLU�HO�
LPSDFWR�GH�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�D�WUDY«V�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�VHJXLPLHQWR��LQIRUPDFLµQ�\�YHULȴFDFLµQ��
6X�ȴQ�HV�D\XGDU�D�GLFKDV�HPSUHVDV�D�HQWHQGHU� ORV� LPSDFWRV�GH� ODV�DFWLYLGDGHV�HQ�VX�FDGHQD�GH�YDORU��
generando un diagnóstico de su desempeño en materia ambiental y social. Este servicio complementa 
las herramientas de agricultura climáticamente inteligente, ya que mejora la toma de decisiones sobre 
aspectos adicionales a las gestiones agronómica y climática. A partir de mediciones, la plataforma de 
$JURVPDUW� SHUPLWH� FRQRFHU� OD� KXHOOD� GH� FDUERQR�� H[DPLQDU� HO� XVR� GH� LQVXPRV�� HYDOXDU� VXSHUȴFLHV�
recientemente deforestadas; conocer aspectos sociales, como el nivel educativo y de ingresos de sus 
usuarios, y cuestiones de género y de acceso a infraestructura básica y a asistencia técnica; y comprender 
WHPDV� GH� JREHUQDQ]D�� FRPR� OD� WHQHQFLD� GH� WLHUUDV� \� ODV� UHVSRQVDELOLGDGHV� ȴVFDO� \� VRFLHWDULD�� $GHP£V��
ODV� HPSUHVDV� SXHGHQ� GHWHUPLQDU� VL� ODV� ȴQFDV� TXH� IRUPDQ� SDUWH� GH� OD� FDGHQD� HVW£Q� FHUWLȴFDGDV�� SDUD�
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demostrar el cumplimento de los mandatos corporativos o de las normas de alguna autoridad de 
regulación. Este conjunto de servicios especializados desarrollados por Agrosmart incluyen informes 
HQ� ORV� TXH� VH�SURSRQHQ� DOWHUQDWLYDV� SDUD� TXH� ODV� HPSUHVDV�PHMRUHQ� VXV�SURFHVRV� D� ȴQ�GH� ORJUDU� VXV�
objetivos ambientales y sociales.

Desarrollo del emprendimiento

La vinculación con otras organizaciones ocurrió desde el inicio del proyecto. La empresa Agrosmart nació 
en 2014 a partir de la iniciativa de los tres socios fundadores, quienes venían desarrollando diversas ac-
tividades y emprendimientos en el Centro de Emprendedores de la Universidad Federal de Itajubá. Estas 
interacciones dentro del ecosistema emprendedor nacional les permitieron ingresar en 2015 en el pro-
grama Start-up Brasil para acceder a becas dirigidas a investigadores en campos como la agronomía y la 
meteorología y empezar con el diseño del producto. El recorrido de la empresa siempre estuvo marcado 
por la búsqueda de oportunidades y la constitución de alianzas con institutos y compañías que les permi-
tieran sumar capacidades y recursos. En este sentido, el vínculo con la aceleradora Baita, conformada por 
exlíderes de empresas del sector de la tecnología de la información, fue un paso relevante para validar el 
modelo de negocio, mientras que la asociación con profesores de esa misma universidad contribuyó a la 
validación de los algoritmos durante la etapa inicial. Un vínculo que tuvo buenos resultados en términos 
de desarrollo fue el establecido con la Empresa Brasileña de Investigación Agropecuaria (EMBRAPA), que 
en ese momento procuraba la creación de un modelo predictivo de sanidad de los cultivos, lo que reque-
ría un espacio de investigación para probar los algoritmos. Mediante el aporte de datos de Agrosmart y la 
cesión de un área para ejecutar el proyecto piloto por parte de la EMBRAPA, se logró una innovación que 
hoy forma parte del paquete de Climate-Smart Agriculture. Otro trabajo de cooperación destacable, en este 
caso con el sector privado, fue el realizado con Flextronics, que permitió la migración de la producción a 
OD�UHJLµQ�GH�OD�$PD]RQLD��SRU�PHGLR�GH�LQLFLDWLYDV�GH�LQFHQWLYRV�ȴVFDOHV��&DEH�UHVDOWDU�OD�YLVLµQ�GHO�O¯GHU�GHO�
proyecto en materia de innovación y sostenibilidad, que posibilitó la operación, pese a la pequeña escala 
de Agrosmart.

Desde sus comienzos el equipo emprendedor se destacó por poseer conocimientos en distintas 
áreas. Los tres miembros contaban con formación en negocios, mercadotecnia, ingeniería electrónica 
y diseño. Además, su experiencia en el sector industrial, particularmente en IA y transformación 4.0, 
así como su contacto con el sector agropecuario, como miembros de familias dedicadas a la actividad 
agrícola en Itajubá (productores de café) y San Pablo, llevó a considerar la generación de soluciones 
dirigidas a conectar a las nuevas generaciones con las raíces de la agricultura. Dicha formación, así como 
la experiencia en desarrollo de hardware y diseño web y una visión sistémica para integrar las distintas 
áreas, colocando al usuario en el centro, facilitaron inicialmente el desarrollo de la empresa. Actualmente 
$JURVPDUW� VH� FRPSRQH� GH� GRV� VHFWRUHV� SULQFLSDOHV�� HO� ȴQDQFLHUR� �UHODFLRQHV� FRQ� LQYHUVRUHV�� FRQWURO�
y contaduría) y el de operaciones, compuesto por las áreas de producto, ingeniería (programación), 
mercadotecnia, ventas e impacto (supervisión de operaciones). La sección de I+D, compuesta por las 
£UHDV�GH�SURGXFWR�H�LQJHQLHU¯D��UHSUHVHQWD�HQWUH�HO�����\�HO�����GH�ORV�SXHVWRV�GH�WUDEDMR��TXH�DO�ȴQDOL]DU�
2021 eran 67. En los próximos años se espera aumentar el número de empleos a 120, principalmente en 
I+D y ventas.

3U£FWLFDPHQWH� GHVGH� VX� LQLFLR� OD� HPSUHVD� VH� ȴQDQFLµ� FRQ� FDSLWDO� SULYDGR� GH� ULHVJR� GH� GLYHUVDV�
fuentes. Como ya se mencionó, el primer aporte provino de becas de investigación, seguido por otro de 
USD 20.000 recibido durante el período 2014-2015 por la participación en la aceleradora. En 2016 la 
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empresa realizó una ronda de capital que le permitió obtener USD 3 millones, luego del cumplimiento 
GH� ORV� LQGLFDGRUHV�GH�GHVHPSH³R��'HVGH������ OD� HPSUHVD�REWXYR� UHFXUVRV� ȴQDQFLHURV� FRQVLGHUDEOHV��
que incluyen un aporte de USD 5,8 millones derivado de una estrategia de integración de producto y la 
FUHDFLµQ�GH�XQ� HTXLSR� FRPHUFLDO�� (Q� ����� VH� DGTXLULµ� FRQ� ȴQDQFLDPLHQWR� H[WHUQR� OD� DJWHFK� DUJHQWLQD�
BoosterAGRO, cuyos servicios digitales de pronósticos del clima, combinados con múltiples fuentes de 
información y a través de un algoritmo, realizan el pronóstico más acertado para una determinada región 
JHRJU£ȴFD��HVWR�SHUPLWLµ�D�$JURVPDUW�DPSOLDU�VXV�FDSDFLGDGHV�W«FQLFDV�HQ�HVWD�£UHD��)LQDOPHQWH��HQ�������
FRQ� OD�SDUWLFLSDFLµQ�GHO�%Ζ'�� OD�HPSUHVD� LQLFLµ�XQD�URQGD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�PL[WR�GH�DFFLRQHV�\�GHXGD�
para reunir USD 10 millones. 

Teniendo en cuenta la inestabilidad del mercado para acceder a capital de riesgo, Agrosmart está 
solicitando también Venture Capital. no obstante, aunque este segmento pudo haber sido una fuente de 
fondos más recurrente, los fundadores consideran que su diseño es complejo en términos de requisitos 
(capacidad de pago de salarios y contrataciones de personal con requerimientos académicos), por lo 
TXH� QR� WHUPLQD� VLHQGR� GH� XWLOLGDG� SDUD� OD� HPSUHVD�� /XHJR� GH� ȴQDOL]DU� ����� FRQ� XQD� IDFWXUDFLµQ� GH�
USD 2 millones y 2022 con ingresos (estimados) por USD 4 millones, Agrosmart espera lograr en los 
próximos años un crecimiento que permita duplicar estos valores. La cantidad de usuarios de las 
plataformas, que actualmente asciende a 100.000, debería presentar un incremento similar, teniendo 
en cuenta la estabilidad de los servicios ofrecidos. Incluidos los productores que acceden al servicio 
mediante agregadores, la cantidad de usuarios que pagan por él es de 20.000.

Modelo de negocio y usuarios

Los servicios ofrecidos por Agrosmart se focalizan en los productores agrícolas y en las grandes corpora-
ciones vinculadas al sector. Entre sus usuarios se incluyen agricultores de pequeña escala (de 0,5 ha a 1 
ha) y grandes empresas de producción agrícola, que trabajan en miles de hectáreas y que presentan en 
general estructuras organizativas bien consolidadas (p. ej., áreas técnicas dedicadas a la gestión producti-
va del negocio). Es posible acceder a los servicios por medio de dos canales: 1) la suscripción, con acceso 
JUDWXLWR�\����HO�SDJR�GH�XQD�WDULID�DQXDO��TXH�GHSHQGH�GHO�£UHD�GH�PDQHMR��VXSHUȴFLH��FDQWLGDG�GH�]RQDV�
de gestión, una mayor o menor necesidad de hardware de medición, etc.), la cual se encuentra entre USD 
������\�86'��������SDUD�XQD�VXSHUȴFLH�SURPHGLR�GH�����KD�\�SHUPLWH�DFFHGHU�D�WRGRV� ORV�VHUYLFLRV�GH�
asistencia a la toma de decisiones, los cuales se limitan a análisis más básicos en la versión gratuita. 

Agrosmart también ofrece un módulo dirigido a las empresas proveedoras de insumos y/o 
cooperativas, a través del cual estas pueden brindar asistencia técnica a los productores. En un modelo 
B2B los clientes corporativos tienen la posibilidad de contratar el servicio y actuar como agregadores, 
HQ�JHQHUDO��SDUD�SHTXH³RV� \�PHGLDQRV�SURGXFWRUHV�� OR�TXH� OHV�SHUPLWH�QR�VROR�ȴGHOL]DU�D� VXV�SURSLRV�
clientes, sino también contar con mejor información. Entonces, mediante este servicio, pueden recolectar 
datos sobre la evolución de los cultivos, tener una mayor previsibilidad en su cadena de suministro, 
ORJUDU� XQ� PHMRU� FRQWURO� GH� OD� FDOLGDG� GH� ORV� SURGXFWRV�� FRPSUHQGHU� ODV� SU£FWLFDV� HQ� ODV� ȴQFDV� \� VX�
impacto medioambiental y digitalizar los procesos de auditoría. Además, los técnicos o especialistas de 
estas empresas pueden disponer de mejores canales de comunicación con los productores agrícolas 
TXH� DGTXLHUHQ� VXV� SURGXFWRV�� D� ȴQ� GH� RIUHFHU� VHUYLFLRV� GH� SRVYHQWD� \� PHMRUDU� ODV� HVWUDWHJLDV� GH�
comercialización. El cobro depende de la cantidad de productores vinculados a la cadena; en este sentido, 
los clientes pueden abarcar hasta 15.000 usuarios.
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La plataforma de Agrosmart tiene una versión principal, diseñada para dispositivos móviles, y una ver-
VLµQ�ZHE��TXH�SHUPLWH�UHDOL]DU�DQ£OLVLV�P£V�FRPSOHMRV�\�DFFHGHU�D�P£V�UHFXUVRV�JU£ȴFRV��(Q�ORV�PHGLRV�GH�
comunicación desarrollados se consideran los casos de los productores que no necesariamente cuentan 
con un dispositivo móvil idóneo para utilizar la aplicación, por lo que el sistema operativo permite la vincu-
lación por medio de WhatsApp para recibir mensajes directos de las alertas principales. De este modo, los 
productores de zonas más marginadas y desfavorecidas también pueden acceder a ciertos servicios.

El soporte brindado por la compañía incluye tutoriales, directorios de preguntas frecuentes y la 
posibilidad de comunicarse directamente con operadores de la empresa. En el caso de la versión por 
la que se paga se dispone además de asesores que ayudan a evaluar el nivel de uso de la plataforma 
SDUD� YHULȴFDU� TXH� VH� DOFDQFH� HO� P£[LPR� SRWHQFLDO� GH� OD� KHUUDPLHQWD�� OR� TXH� FRQWULEX\H� D� ORJUDU� OD�
mejor experiencia para el usuario, así como de comunicaciones anuales previas a la renovación de la 
suscripción. Por otra parte, los servicios para los usuarios corporativos (grandes empresas proveedoras 
\�R�GLVWULEXLGRUDV�GH�LQVXPRV��FRRSHUDWLYDV��ȴUPDV�DJURLQGXVWULDOHV��EDQFRV��HWF���VRQ�HVSHFLDOL]DGRV��SRU�
lo que se ajustan a sus requerimientos. Además, este segmento se puede enfocar en cuestiones internas 
GH� OD� HPSUHVD�� S�� HM��� HQ� FHUWLȴFDU� TXH� ORV� LQVXPRV� YHQGLGRV� QR� VH� DSOLTXHQ� HQ� ]RQDV� UHFLHQWHPHQWH�
deforestadas o que un commodity�DGTXLULGR�SRU�XQD�ȴUPD�DJURLQGXVWULDO�QR�SURYHQJD�GH�GLFKDV�]RQDV�

Impactos

› Productivos. En la actualidad la empresa trabaja en dimensionar otros dos aspectos. En términos de 
la utilización de insumos, se pretende llevar a cabo mediciones más globales, más allá de las que se 
UHDOL]DQ�GHQWUR�GH�OD�ȴQFD��\�VH�DVSLUD�D�GLVSRQHU�GH�PHMRUHV�PHGLFLRQHV�GHO�LPSDFWR�GH�OD�WHFQRORJ¯D�
en el ingreso del agricultor para poder determinar, p. ej., el efecto diferencial de precio logrado por una 
HPSUHVD�TXH�REWLHQH�XQD�FHUWLȴFDFLµQ�

› Ambientales. Entre las mediciones del impacto de la tecnología se incluyen aspectos como los niveles 
de utilización de recursos (insumos, agua y energía), las emisiones de GEI y la resiliencia climática del 
productor, medida como la cantidad de veces que este enfrenta condiciones adversas que generan un 
cambio en el planeamiento.

Obstáculos al crecimiento

Aunque las restricciones de conectividad y falta de infraestructura básica suelen impedir que las herra-
mientas funcionen de acuerdo con su potencial, en el caso de Agrosmart, la aplicación fue diseñada para 
operar sin conexión, por lo que, a través de sistemas propios, el hardware puede operar en zonas con 
restricciones de conectividad; sin embargo, el costo económico de estas soluciones le resta viabilidad al 
modelo de negocio, lo que sigue sin resolverse, pese a la evolución tecnológica.

Entre las barreras al crecimiento se incluyen aspectos educativos y culturales del productor. Por un 
lado, la agricultura es una industria a cielo abierto con un componente de riesgo muy grande, en la que el 
agricultor enfrenta muchos factores incontrolables; por lo tanto, no suele estar dispuesto a probar nuevas 
tecnologías que generen más incertidumbre. Debido a esta decisión cultural, solo empresas líderes utilizan 
este tipo de servicios, por lo que no se logra llegar al mercado masivo, que exige permanentemente 
SUXHEDV�GH� ORV�EHQHȴFLRV�GH� ODV�KHUUDPLHQWDV��3RU�HO�RWUR��VH�SUHVHQWD�HO� LQFRQYHQLHQWH�GH� OD� LQFOXVLµQ�
digital, ya que los productores de generaciones más maduras enfrentan problemas para adaptarse 
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a las soluciones digitales. En este sentido, la falta de conectividad también afecta al proceso de cambio 
de cultura. El cambio de mentalidad del agricultor acerca del manejo agronómico y su relación con la 
naturaleza es otro aspecto cultural relevante. La adopción de este tipo de tecnología implica en muchos 
casos remplazar prácticas históricas, lo que requiere una adaptación no solo del productor, sino también 
de los equipos de trabajo.

$GHP£V��VH�HQIUHQWDQ�UHVWULFFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��/D�IDOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�LQȵX\H�GH�PDQHUD�QHJDWLYD�
en la adopción, teniendo en cuenta que la oferta de crédito está orientada principalmente a la compra 
GH�LQVXPRV��VLQ�VXȴFLHQWHV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV�SDUD�LQYHUVLRQHV�GH�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]RV��FRPR�OD�TXH�
supone la transición a sistemas agrícolas sostenibles.

Perspectivas de la empresa

'H�FDUD�DO�IXWXUR��$JURVPDUW�HVW£�GHVDUUROODQGR�XQD�QXHYD�XQLGDG�GH�QHJRFLR��FHQWUDGD�HQ�HO�£PELWR�ȴ-
nanciero, como complemento de las dos plataformas disponibles. Este servicio está orientado a mejorar 
OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�GH�ORV�SURGXFWRUHV��UHGXFLHQGR�HO�ULHVJR�FUHGLWLFLR�PHGLDQWH�OD�LQIRUPDFLµQ�REMHWLYD�
a la cual Agrosmart puede acceder por medio de sus sistemas operativos. Dicha plataforma, que se en-
FXHQWUD�DFWXDOPHQWH�HQ�IDVH�SLORWR��SHUPLWH�JHQHUDU�XQ�SHUȴO�GHO�DJULFXOWRU�FRQ�EDVH�HQ�LQIRUPDFLµQ�GH�
VX�GHVHPSH³R�SURGXFWLYR��D�ȴQ�GH�UHGXFLU�HO�ULHVJR��(O�REMHWLYR�GH�HVWD�QXHYD�XQLGDG�HV�FRQWULEXLU�DO�RWRU-
JDPLHQWR�GH�FU«GLWRV�SDUD�ȴQDQFLDU�OD�WUDQVLFLµQ�VLVW«PLFD�GHO�SURGXFWRU��SDUD�TXH�LPSOHPHQWH��S��HM���OD�
agricultura regenerativa.

La exportación de servicios representa un aspecto relevante para Agrosmart, por lo que cuenta con 
equipos en Argentina y Paraguay. Además, lleva a cabo operaciones en nueve países, entre ellos, Colombia, 
8UXJXD\�� 3HU¼� \� &KLOH�� (Q� OD� UHJLµQ� DQGLQD� ORV� VHUYLFLRV� VH� HQIRFDQ� HQ� FXOWLYRV� LQWHQVLYRV� FRPR� ȵRUHV��
aguacate, bayas, café y caña de azúcar, los cuales presentan un crecimiento acelerado. En particular, en 
los casos de Colombia y Perú, la empresa aspira a contar con equipos propios en un futuro próximo.
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5. PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS 
Y ESPACIOS DE ACCIÓN EN MATERIA DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS

5.1. Resumen del mapeo de los casos analizados

En la tabla 1 se presenta un resumen de las principales características de los diez casos analiza-
dos en este estudio, entre las que se incluyen elementos estructurales de las empresas ana-
lizadas (p. ej., año de fundación y rasgos del equipo fundador), eventuales vinculaciones con 
instituciones de ciencia y tecnología para el codesarrollo de tecnología, las principales fuentes 

GH�ȴQDQFLDPLHQWR�TXH�VXVWHQWDQ�VX�FUHFLPLHQWR�� ORV�HMHV�R� ODV�GLPHQVLRQHV�GH� LPSDFWR�GH� ORV�VHUYLFLRV�
desarrollados, así como las barreras al crecimiento de los emprendimientos.

Tabla 1. Resumen de las principales variables de las empresas estudiadas

Empresa 3D¯V�GH�
origen

Año de 
fundación

Emprendedores
Contacto con 
instituciones 

S¼EOLFDV�
para el 

desarrollo de 
OD�WHFQRORJ¯D

Principales ejes de 
impacto

Rango de 
edad

Formación 
superior

BloomsPal 
Market 
Network

Colombia 2020 40-50 100% Productivo/
económico Ambiental

AGROS Perú 2019 30-40 100% Social Productivo/
económico

AGP 
Geospatial 
Company

Ecuador 2016 20-30 100% Productivo/
económico Ambiental

AgroCognitive Venezuela 2020 40-50 100% Productivo/
económico Ambiental

Hola Tractor Bolivia 2020 20-30 100% Productivo/
económico Social

IncluirTec Colombia 2016 30-40 100% Social Productivo/
económico

BioFeeder Ecuador 2016 40-50 100% Productivo/
económico Ambiental

Bio Natural 
Solutions

Perú 2017 20-30 100% Ambiental Productivo/
económico

SIMA Argentina 2015 20-30 100% Productivo/
económico Ambiental

Agrosmart Brasil 2014 20-30 100% Productivo/
económico Ambiental
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Empresa 3D¯V�GH�
origen

Financiamiento

Empleos Barreras al crecimientoParticipación 
en rondas de 

inversión

)RQGRV�S¼EOLFRV�
multilaterales

Reembol-
sables

No reem-
bolsables

BloomsPal 
Market 
Network

Colombia - - 30 Adopción

AGROS Perú 20 Adopción Financiamiento

AGP 
Geospatial 
Company

Ecuador - - 10 Adopción Financiamiento

AgroCognitive Venezuela - - - 5 Adopción Ecosistema 
emprendedor

Hola Tractor Bolivia - - 12 Adopción Infraestructura 
y conectividad

IncluirTec Colombia - 15 Adopción Ecosistema 
emprendedor

BioFeeder Ecuador - - 120 Financiamiento Ecosistema 
emprendedor

Bio Natural 
Solutions

Perú - 19 Desarrollo de la 
tecnología

Ecosistema 
emprendedor

SIMA Argentina - 48 Adopción

Agrosmart Brasil 67 Infraestructura 
y conectividad Adopción

Fuente: elaboración propia

A partir de los casos analizados es posible destacar un proceso sostenido de crecimiento y 
consolidación de empresas agtech en la región andina. Además, existe un número creciente de empresas 
HPHUJHQWHV�HQ�HVWH�VHFWRU��FRQVLGHUDQGR�OD�FDQWLGDG�LGHQWLȴFDGD�SRU�HO�%Ζ'�HQ�������6XWWRQ�HW�DO�������39. 

En todos los casos se trata de empresas emergentes de relativamente corta edad40, fundadas en su 
PD\RU¯D� SRU� MµYHQHV� HPSUHQGHGRUHV� DOWDPHQWH� FDOLȴFDGRV�� &RPR� UDVJR� JHQHUDO�� HQ� WRGRV� ORV� HTXLSRV�
fundadores había al menos un miembro con experiencia previa en el sector (p. ej., un ingeniero agrónomo) 
y al menos un miembro con capacidades técnicas para liderar el desarrollo tecnológico (formación o 
amplia experiencia en el desarrollo de software y la programación).

Asimismo, son muchos los emprendimientos que empiezan a consolidarse, aumentando 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH� ORV� YRO¼PHQHV� GH� IDFWXUDFLµQ� \� OD� FDQWLGDG� GH� XVXDULRV� H� LQWHUQDFLRQDOL]DQGR�
sus operaciones en otros países andinos y en el resto de AMLAT. Su consolidación posibilita una 
WUDQVIRUPDFLµQ� TXH� SURPHWH� JUDQGHV� EHQHȴFLRV� HQ� W«UPLQRV� GH� FRPSHWLWLYLGDG�� VRVWHQLELOLGDG� H�
inclusión de las distintas cadenas agroalimentarias, pero que aún dista de concretarse en su totalidad. 
6L�ELHQ� VH� ORJUµ�DFFHGHU� D� LQIRUPDFLµQ�DFHUFD�GHO� D³R�GH� IXQGDFLµQ� \� HO� ȴQDQFLDPLHQWR�REWHQLGR�SDUD�
VROYHQWDU�HO�FUHFLPLHQWR�GH�DOJXQDV�GH�ODV�QXHYDV�HPSUHVDV�LGHQWLȴFDGDV��QR�IXH�SRVLEOH�FRQRFHU�HO�JUDGR�

39 (Q�HVWH�WUDEDMR�VH�KDE¯DQ�LGHQWLȴFDGR����HPSUHVDV�GH�DJWHFK�HQ�OD�UHJLµQ�DQGLQD�����HQ�&RORPELD�����HQ�3HU¼�\���HQ�(FXDGRU��

40 Las empresas emergentes consideradas en el estudio se crearon entre 2014 y 2020.
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de consolidación en el mercado de muchas de ellas. Para conocer este y otros aspectos del proceso de 
crecimiento de estos emprendimientos se deben aplicar encuestas sistemáticas.

El segmento más amplio es el de servicios, cuyos principales usuarios son los agricultores. Los casos 
incluidos en este estudio muestran que existe una gran diversidad en términos de las propuestas de valor 
GLVSRQLEOHV��TXH�VH�HQIRFDQ�HQ�FLHUWDV�WDUHDV�HVSHF¯ȴFDV�SURSLDV�GH�OD�DFWLYLGDG�DJURSHFXDULD�R�TXH�VRQ�
integrales con respecto a la gestión de los negocios ligados a dicha actividad. Además de las empresas de 
agtech que brindan sus servicios a productores agrícolas (agricultura intensiva y extensiva y ganadería), se 
LGHQWLȴFDURQ�ȴUPDV�FX\DV�SODWDIRUPDV�GLJLWDOHV�LQFOX\HQ�HQWUH�VXV�XVXDULRV�D�DFWRUHV�GH�RWURV�HVODERQHV�
de las cadenas (proveedores de insumos, entidades bancarias y no bancarias de crédito, compañías 
aseguradoras, etc.), así como de las fases de comercialización e industrialización.

5.2. Lecciones aprendidas y recomendaciones

5.2.1. Espacios para las políticas públicas centradas en la oferta

Lecciones

› El constante desarrollo del producto resultó esencial para sustentar el proceso de 
FUHFLPLHQWR� \� H[SDQVLµQ� GH� ODV� HPSUHVDV� GH� DJWHFK�� D� ȴQ� GH� UHVROYHU� ORV� SUREOHPDV� GHO�
XVXDULR� \� PHMRUDU� VX� H[SHULHQFLD�� Durante el proceso de desarrollo inicial de la empresa los 
HPSUHQGHGRUHV�WXYLHURQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�LGHQWLȴFDU�XQD�R�YDULDV�GHPDQGDV�WHFQROµJLFDV�HVSHF¯ȴFDV�
entre sus usuarios objetivo41; no obstante, a medida que estas fueron abordadas, los emprendedores 
intentaron incorporar otras funciones complementarias, con el propósito de agregar más valor para 
sus clientes42. Por ejemplo, en el caso de SIMA, aunque el objetivo inicial de la plataforma era ofrecer 
XQD� KHUUDPLHQWD� P£V� SUHFLVD� SDUD� OD� LGHQWLȴFDFLµQ� WHPSUDQD� GH� SODJDV� \� PDOH]DV�� D� SDUWLU� GH� XQ�
número cada vez mayor de innovaciones, se fueron incorporando funciones para el monitoreo de los 
cultivos, el manejo integral de plagas y malezas, etc.

ȕ� /DV� FDSDFLGDGHV� W«FQLFDV� \� OD� H[SHULHQFLD� GH� ORV� LQWHJUDQWHV� GHO� HTXLSR� IXQGDGRU� IXHURQ�
GHWHUPLQDQWHV�SDUD�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�RSRUWXQLGDGHV�\�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�HPSUHVD��En los 
estudios de caso se resalta que la creación de empresas de agtech ocurrió a partir de la comprensión 
GH� SUREOHP£WLFDV� HVSHF¯ȴFDV�� (Q� SU£FWLFDPHQWH� OD� WRWDOLGDG� GH� ORV� FDVRV�� OD� LGHQWLȴFDFLµQ� GH� ODV�
oportunidades de negocio originales que motivaron la creación de las empresas y el desarrollo de 
tecnología se derivó de las capacidades técnicas y las experiencias personales del equipo fundador, que 
HQ�VX�PD\RU¯D�HVW£�LQWHJUDGR�SRU�XQD�R�P£V�SHUVRQDV�DOWDPHQWH�FXDOLȴFDGDV��FRQ�FRQRFLPLHQWRV�GHO�
sector agropecuario (ya sea a partir de la educación recibida en ámbitos formales o por el hecho de ser 
familiares directos de productores). Además, estas a menudo fueron complementadas por personas 

41 /D�FRQIRUPDFLµQ�GH�HVWDV�HPSUHVDV�HPHUJHQWHV�VH� LQLFLµ�D�SDUWLU�GH� OD� LGHQWLȴFDFLµQ�\�HO�HVWXGLR�GH�XQD�QHFHVLGDG�SXQWXDO�GH� ORV�
SURGXFWRUHV�DJURSHFXDULRV��SDUD� OXHJR�SDVDU�D� OD�IDVH�GH�GHVDUUROOR�GH�XQ�SURWRWLSR��D�ȴQ�GH�WHVWHDU� ODV�KLSµWHVLV�VRVWHQLGDV�SRU�HO�
equipo emprendedor. Este proceso de testeo y validación estaba orientado justamente a determinar si la solución propuesta agregaba 
valor para los usuarios.

42 Por lo general, este proceso de introducción de mejoras ocurrió también a través de la interacción con los mismos usuarios de las 
tecnologías.
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FRQ�RWURV�SHUȴOHV��HQ�HVSHFLDO��SRU�SURJUDPDGRUHV�H�LQJHQLHURV�HQ�VLVWHPDV��HWF��$VLPLVPR��GXUDQWH�ORV�
primeros años de vida de estas empresas emergentes, una parte sustantiva de las actividades de I+D 
fueron realizadas por los propios integrantes del equipo fundador y, solo después de haber obtenido 
UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV�DGLFLRQDOHV��HV�TXH�ORJUDURQ�LQLFLDU�HO�SURFHVR�GH�FRQWUDWDFLµQ�GH�QXHYR�SHUVRQDO�
especializado para contribuir al desarrollo tecnológico. En múltiples ocasiones los entrevistados 
sugirieron que esta situación es muy distinta de la de las empresas establecidas en Estados Unidos, 
Israel o Europa, donde los espacios de cooperación público-privada están mucho más desarrollados. 
La experiencia de Agrosmart en Brasil prueba que la colaboración de una institución pública de ciencia 
y tecnología, como la EMBRAPA, constituye un gran aporte para avanzar en el desarrollo de tecnologías 
HVSHF¯ȴFDV�� DV¯� FRPR� TXH� ORV� HFRVLVWHPDV� FRQ�PD\RUHV� HVSDFLRV� SDUD� OD� YLQFXODFLµQ� HQWUH� DFWRUHV�
pueden generar sinergias que potencian todo su conjunto y reducen los condicionantes que supone 
un amplio conocimiento del sector y su problemática dentro del propio equipo.

ȕ� /D�SDUWLFLSDFLµQ�GH�FRQWDFWRV�SUHH[LVWHQWHV��FRPR�ORV�XVXDULRV�GH�ORV�SURWRWLSRV��FRQWULEX\µ�
VLJQLȴFDWLYDPHQWH�DO�GHVDUUROOR�GH�HPSUHVDV�GH�DJWHFKV�H[LWRVDV��La vinculación con usuarios, 
que en muchos casos surgieron de contactos preexistentes de alguno de los miembros del equipo 
fundador o mediante instituciones externas que promovieron los espacios de vinculación (p. ej., 
aceleradoras e incubadoras), fueron centrales en el proceso de validación de los prototipos, ya que se 
ORJUµ�LGHQWLȴFDU�VL�HQ�HIHFWR�ODV�VROXFLRQHV�DSRUWDEDQ�YDORU�SDUD�ORV�XVXDULRV��$GHP£V��HVWRV�Y¯QFXORV�
permitieron conocer de primera fuente cuáles cambios debían ser introducidos (este aspecto se 
destacó en los casos de BloomsPal, AGROS, AgroCognitive, Hola Tractor, BioFeeder, SIMA y Agrosmart).

ȕ� (O�ȴQDQFLDPLHQWR�LQLFLDO�GH�ODV�HPSUHVDV�DQDOL]DGDV�HVWDED�FRQVWLWXLGR�SRU�UHFXUVRV�SURSLRV�
GH�ORV�HPSUHQGHGRUHV�\�HO�DSRUWH�GH�IDPLOLDUHV�\�DPLJRV��En la región la falta de fuentes externas 
GH� ȴQDQFLDPLHQWR� SDUD� HPSUHVDV� HPHUJHQWHV� IXH� XQ� GHVDI¯R� UHFXUUHQWHPHQWH� VH³DODGR� SRU� ORV�
entrevistados. Si bien con los años la mayoría de las empresas estudiadas pudo acceder a fondos de 
capital emprendedor, esto demandó niveles de madurez típicamente mayores a los requeridos por 
empresas emergentes en otros países, con ecosistemas emprendedores mucho más desarrollados (en 
los que los emprendedores alcanzan con mayor prontitud altos niveles de madurez). Este elemento, 
TXH� GLȴFXOWD� HO� SURFHVR� GH� U£SLGR� FUHFLPLHQWR� DO� TXH� HVWDV� HPSUHVDV� DVSLUDQ�� OLPLWD� WDPEL«Q� VX�
LQWHUQDFLRQDOL]DFLµQ�HQ�RWURV�PHUFDGRV��(Q�DXVHQFLD�GH�RWUDV�RSFLRQHV��HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�IXHQWHV�
públicas resultó un instrumento frecuente entre las empresas estudiadas, en particular en etapas 
tempranas de su desarrollo (aunque en todos los casos se contaba con un prototipo probado por 
usuarios). De hecho, seis empresas fueron capaces de acceder a fondos no reembolsables, dos de 
las cuales obtuvieron préstamos de origen público, lo que sugiere que la oferta de estos recursos 
constituye una herramienta relevante para la creación de empresas emergentes. 

ȕ� (Q� OD� UHJLµQ� DQGLQD� ODV� SRVLELOLGDGHV� GH� SDUWLFLSDU� HQ� SURJUDPDV� GH� LQFXEDFLµQ� \�R�
DFHOHUDFLµQ�VH�YLR�PX\�DFRWDGD�D�DOJXQDV�H[SHULHQFLDV�SXQWXDOHV��Aunque no se ha llevado 
D� FDER� XQ� DQ£OLVLV� GHWDOODGR� DO� UHVSHFWR�� HV� SRVLEOH� DȴUPDU� TXH� HQ� OD� UHJLµQ� H[LVWHQ� PX\� SRFRV�
programas de organizaciones especializadas en el vertical agtech. Esta situación contrasta con la 
de Argentina y Brasil, donde desde hace años se consolidó un núcleo de organizaciones privadas 
que apoyan el desarrollo del ecosistema emprendedor del sector agrícola. Tanto las entidades 
incubadoras como las aceleradoras cumplen un rol importante en los ecosistemas emprendedores, 
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\D�TXH�FRQWULEX\HQ�D�OD�IRUPDFLµQ�GH�FDSDFLGDGHV�HPSUHVDULDOHV�\�D�OD�REWHQFLµQ�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�\�
generan relaciones con otros actores vitales para el crecimiento de las empresas emergentes, entre 
HOORV�� IRQGRV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR��SRWHQFLDOHV�FOLHQWHV�\�RWUDV�HPSUHVDV�HPHUJHQWHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�
innovaciones complementarias.

› Los programas de innovación abierta resultan clave para el desarrollo de emprendimientos 
GH� DJWHFKV�� &RQVWLWX\HQ� XQ� LQVWUXPHQWR� YDOLRVR� SDUD� TXH� ORV� HPSUHQGHGRUHV� LGHQWLȴTXHQ�
oportunidades de negocio y pongan en marcha sus innovaciones. Emergen como una herramienta de 
gran utilidad para que organismos multilaterales, gobiernos locales e incluso cámaras y agrupaciones 
empresariales apoyen activamente el desarrollo de empresas de agtech. Además, contribuyen de forma 
directa a la creación de nuevas empresas de base tecnológica y a la atención de problemáticas que 
se están enfrentando en diversos eslabones de la cadena de valor; p. ej., la experiencia de IncluirTec 
FRQ�HO�%DQFR�0XQGLDO�FRQVWLWX\µ�HO�SLODU�FHQWUDO�GH�OD�HPSUHVD��GHELGR�DO�ȴQDQFLDPLHQWR�REWHQLGR�\�DO�
FRQWDFWR�HVWDEOHFLGR�FRQ�HQWLGDGHV�ȴQDQFLHUDV�SDUD�SUREDU�\�YDOLGDU�ODV�SULPHUDV�LQQRYDFLRQHV�

› El desarrollo tecnológico llevado a cabo por estos emprendimientos puede tener impactos 
SRVLWLYRV�HQ�DVSHFWRV�SURGXFWLYRV��HFRQµPLFRV��DPELHQWDOHV�\�VRFLDOHV��En el análisis realizado 
predominan los servicios que tienden a mejorar el desempeño productivo y económico de los 
XVXDULRV��PHMRUHV�UHQGLPLHQWRV��PD\RU�HȴFLHQFLD��HWF����VREUH�WRGR�SRU�PHGLR�GH�LQIRUPDFLµQ�PXFKR�
más precisa para la toma de decisiones. Asimismo, algunas empresas de agtech permiten mejorar 
la huella ambiental de la actividad; p. ej., AGP Geospatial Company, AgroCognitive, BioFeeder, SIMA y 
Agrosmart fomentan ahorros sustantivos en el uso de los insumos, ya que sus plataformas digitales 
pueden procesar grandes volúmenes de información para generar planteos agrícolas ajustados 
a los requerimientos variables en tiempo y espacio de los cultivos o animales. Además, empresas 
como AGROS e IncluirTec, particularmente enfocadas en los pequeños y microproductores rurales, 
D\XGDQ�D� LGHQWLȴFDU�VHJPHQWRV�SREODFLRQDOHV�HVSHF¯ȴFRV43, generando efectos sociales positivos; sin 
embargo, en la mayoría de los casos, se realizan mediciones relativamente parciales (a escala micro y 
principalmente macro) de los impactos productivos (y ambientales) en la cadena de valor, lo que podría 
estar debilitando el proceso de difusión de las tecnologías, dado que más allá de la experimentación 
GLUHFWD�D�WUDY«V�GH�VX�XVR��ORV�SURGXFWRUHV��H�LQFOXVR�DOJXQDV�IXHQWHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR���QR�GLVSRQHQ�
GH�HOHPHQWRV�SDUD�YHULȴFDU�HVWRV�HIHFWRV�

Recomendaciones

› Seguir impulsando programas de innovación. Estos cumplen un rol clave en el desarrollo de em-
presas de agtech en la región y existen varias maneras de promocionarlos: en primer lugar, mediante 
iniciativas y organizaciones que ya están trabajando en otros países, como The Yield Lab Latam44, que 
ofrece programas de aceleración focalizados y que ya cuentan con fondos de inversión para agtech, 
quienes además tienen operaciones en Argentina, Brasil y Chile; en segundo lugar, por medio de insti-
tuciones locales de la región andina, consorcios de productores, cooperativas y convocatorias abiertas 

43 AGROS lo realiza a partir de una identidad digital para productores agropecuarios de baja escala, mientras que IncluirTec lo lleva a abo a 
WUDY«V�GH�HQWLGDGHV�GH�FU«GLWR��ȴQDQFLHUDV�\�QR�ȴQDQFLHUDV��TXH�XWLOL]DQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�OD�HPSUHVD�HPHUJHQWH�SDUD�DWHQGHU�OD�GHPDQGD�
de préstamos dentro del segmento de pequeños productores.

44 La división regional de The Yield Lab en Estados Unidos.
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a emprendedores. Debido a que las incubadoras y especialmente las aceleradoras de emprendimien-
tos suelen establecer lazos con fondos de capital emprendedor a escala global, el arribo a la región 
DQGLQD�GH�HVWH�WLSR�GH�LQVWLWXFLRQHV�SRGU¯D�FRQWULEXLU�D�DPSOLDU�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�\�
a generar capacidades y conocimientos para que los emprendedores aprendan a vincularse con estos 
actores. En tercer lugar, se podrían emplear diversos instrumentos de política pública para generar 
herramientas para que los emprendedores obtengan recursos externos en las etapas iniciales de sus 
proyectos (p. ej., para desarrollar prototipos). Finalmente, estos programas se pueden fomentar a tra-
vés de organizaciones multilaterales, impulsando la creación de espacios de vinculación con entidades 
GH�FLHQFLD�\�W«FQLFD��XQLYHUVLGDGHV��LQVWLWXFLRQHV�FLHQW¯ȴFDV��RUJDQLVPRV�GH�WHFQRORJ¯D�DJU¯FROD��HWF����D�
ȴQ�GH�TXH�HVWDV�DSR\HQ�R�LQFOXVR�VH�LQWHJUHQ�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�WHFQRORJ¯DV�HPHUJHQWHV�

ȕ� (Q�ORV�£PELWRV�XQLYHUVLWDULR�\�VHFXQGDULR�VH�SXHGHQ�SURPRYHU�PD\RUHV�HVSDFLRV�GH�IRPHQWR�
D� OD� LQQRYDFLµQ� \� DO� HPSUHQGHGXULVPR� HQWUH� ORV� HVWXGLDQWHV�� Esto se puede llevar a cabo 
mediante la organización de jornadas y exposiciones en las que emprendedores ya consolidados 
puedan presentar sus casos. Además, los estudiantes ligados a temas agropecuarios pueden acceder a 
programas que faciliten la ideación y ampliación de emprendimientos, p. ej., por medio de incubadoras 
en zonas rurales. Otro espacio relevante para la intervención pública podría estar asociado a la 
generación de redes de contactos entre emprendedores y otros actores del ecosistema, desde 
usuarios potenciales de los servicios desarrollados, hasta instituciones de ciencia y técnica, fondos de 
inversión, incubadoras, aceleradoras, etc. Dado que es en los espacios de formación profesional y de 
trayectoria laboral de los emprendedores de donde surge la red de contactos en la que se impulsa el 
desarrollo de las empresas emergentes, quienes no provengan de estos círculos pueden encontrar 
GLȴFXOWDGHV�SDUD�FUHDU�XQ�QXHYR�HPSUHQGLPLHQWR��(VWH�SUREOHPD�VH�SXHGH�UHVROYHU�PHGLDQWH�MRUQDGDV�
de trabajo patrocinadas por instituciones multilaterales y gobiernos nacionales o provinciales, en las 
cuales se promueva la unión entre los emprendedores y otros actores del ecosistema.

Se deben crear espacios para la validación y el análisis de los impactos productivos de los servicios 
prestados por las empresas de agtech. Estas actividades, que son importantes para promover una mayor 
difusión de las tecnologías, pueden llevarse a cabo en los institutos nacionales de investigación, desarrollo 
y extensión de la región, para lo cual se requiere respaldar inversiones en la infraestructura necesaria y el 
desarrollo de capacidades del personal de estas instituciones para diseñar metodologías estandarizadas 
de evaluación de la agtech.

5.2.2. Espacios para las políticas públicas centradas en la demanda

Lecciones

ȕ� ([LVWH�XQ�EDMR�QLYHO�GH�GHPDQGD�GH�VHUYLFLRV� WHFQROµJLFRV�� VREUH� WRGR�HQWUH� ORV�SHTXH³RV�
SURGXFWRUHV�DJU¯FRODV� Los entrevistados mencionan el relativo atraso que está experimentando el 
sector agropecuario con respecto a la transformación digital. Si bien el uso de dispositivos móviles 
y de plataformas digitales está en aumento, todos coinciden en que estas herramientas presentan 
bajos niveles de penetración, principalmente entre los productores de pequeña escala, quienes aún 
PXHVWUDQ� FLHUWD� ULJLGH]�� VREUH� WRGR� FXDQGR� VX� XVR� VXSRQH� OD� PRGLȴFDFLµQ� GH� UXWLQDV� R� SURFHVRV�
SURGXFWLYRV��&DEH�VH³DODU�TXH�HO�JUDGR�GH�PDGXUH]�GH�OD�WHFQRORJ¯D�LQȵX\H�P£V�HQ�HVWH�VHJPHQWR��
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ȕ� /D� IDOWD� GH� LQIUDHVWUXFWXUD� GLJLWDO� QR� HV� HO� GHVDI¯R� SULQFLSDO� TXH� HQIUHQWDQ� ODV� HPSUHVDV�
GH�DJWHFK��Si bien todas ellas deben abordar el problema del escaso acceso a internet en las zonas 
rurales, este no se considera un obstáculo central para el desarrollo ni para el aprovechamiento de los 
servicios. De hecho, en todos los casos los emprendedores fueron capaces de desarrollar esquemas 
de funcionamiento sin conexión para que el sistema operativo se sincronice cuando el usuario llega a 
un lugar con internet; no obstante, admiten que una conexión de calidad posibilitaría la inclusión de 
funciones adicionales en sus soluciones.

Recomendaciones

3URPRYHU�FDPSD³DV�GH�VHQVLELOL]DFLµQ�HQ�WRUQR�DO�XVR�GH�OD�WHFQRORJ¯D� Dados los desafíos pre-
sentados en el párrafo anterior, las políticas de sensibilización y promoción de herramientas digitales di-
rigidas a los productores de la región andina no solo ayudarían a acortar la brecha de productividad en 
el sector, sino también potenciarían el desarrollo de empresas de agtech. Estas acciones podrían llevarse 
a cabo de forma articulada con los organismos nacionales de extensión agrícola, así como por medio 
de programas de incentivos por el uso de estas tecnologías, en particular entre los pequeños produc-
tores. Otra estrategia para acercar a los agricultores rurales de pequeña escala a las nuevas tecnologías 
GLJLWDOHV�SRGU¯D�VHU�OD�DUWLFXODFLµQ�FRQ�RWUDV�HPSUHVDV�OLJDGDV�DO�VHFWRU��SURYHHGRUHV�GH�LQVXPRV��ȴUPDV�
agroindustriales de procesamiento de alimentos, empresas de maquinaria e implementos especializados, 
etc.). Cabe destacar que este tipo de instrumentos contribuirían no solo a una mayor adopción de estas 
herramientas, sino también a un aumento en su uso por parte de estos actores ligados al sector, algo que 
WDPEL«Q�PXHVWUD� FLHUWR� UH]DJR�� FRPR�VH� UHȵHMD�HQ�HO� FDVR�GH� ΖQFOXLU7HF��$GHP£V��RUJDQLVPRV�S¼EOLFRV�
con competencia en materia ambiental y de seguridad alimentaria podrían convertirse en actores que 
promuevan el uso de herramientas digitales dentro del sector, p. ej., a través de sistemas de promoción 
GH�EXHQDV�SU£FWLFDV�DJU¯FRODV�\�FHUWLȴFDFLRQHV�GH�LQRFXLGDG�EDVDGRV�HQ�VROXFLRQHV�GH�DJWHFKV��'H�KHFKR��
esto no solo potenciaría el uso de plataformas y otros dispositivos electrónicos en el entramado agrícola 
de la región, sino también contribuiría a la mitigación del impacto ambiental generado por la actividad y a 
la implementación de sistemas de producción adaptados a las nuevas exigencias a escala global (sistemas 
GH�WUD]DELOLGDG��FHUWLȴFDFLRQHV��HWF���

5.3. Consideraciones finales 

En este estudio se presentó el panorama de la agtech en la región andina y se analizaron en detalle diez 
casos (ocho corresponden a dicha región y los otros dos, a Brasil y Argentina) para entender los retos y 
ODV�RSRUWXQLGDGHV�TXH�HQIUHQWDQ�ODV�HPSUHVDV�GHGLFDGDV�D�HVWD�DFWLYLGDG�HQ�OD�UHJLµQ��6H�WUDWD�GH�ȴUPDV�
que desarrollaron tecnologías novedosas de alto impacto productivo y ambiental y que son líderes en la 
región, ya que han logrado posiciones relativamente estables en el mercado, en muchos casos, en varios 
países. Todas las empresas emergentes estudiadas surgieron a partir de la iniciativa de emprendedores 
DOWDPHQWH�FDOLȴFDGRV��HQ�FX\RV�HTXLSRV�VH�FRPELQDURQ�FRQRFLPLHQWRV�HQ�SURJUDPDFLµQ��LQWHOLJHQFLD�DUWL-
ȴFLDO� big data, y temas agronómicos. Asimismo, en todos los casos, el hecho de poder contar con recursos 
propios (que incluyen a familiares y amigos) resultó esencial para sustentar su surgimiento de la empresa 
(p. ej., para desarrollar un prototipo y probarlo). Sin embargo, los ecosistemas locales de innovación no 
fueron muy permeables en cuanto a la generación de vínculos, debido a su grado de desarrollo, lo que 
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sugiere la necesidad de promover sinergias en estos entramados. Por consiguiente, se deberían formular 
SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�GLULJLGDV�D�DERUGDU�ORV�GHVDI¯RV�LGHQWLȴFDGRV��D�ȴQ�GH�DOODQDU�HO�FDPLQR�GH�RWURV�HPSUHQ-
dimientos regionales en etapas más tempranas.

Los ejemplos analizados de Argentina y Brasil muestran el potencial de este sector. Las experiencias 
de SIMA en Argentina y Agrosmart en Brasil evidencian que estar inmersos en ecosistemas de innovación 
relativamente más densos (con mayor presencia de instituciones especializadas en la incubación o 
aceleración de emprendimientos enfocados en la agricultura, así como de fondos de capital emprendedor, 
etc.) genera mayores posibilidades de acceso a recursos estratégicos para el crecimiento, como el 
ȴQDQFLDPLHQWR�� OD�FRRSHUDFLµQ�HQ�£UHDV�WHFQROµJLFDV�\� OD�JHQHUDFLµQ�GH�FDSDFLGDGHV�HPSUHVDULDOHV��'H�
hecho, estos dos casos son los que lograron el mayor grado de internacionalización. Hace ya algunos 
años ambas empresas comenzaron a operar en varios países de la región andina, lo que convierte a esta 
en una plaza con potencial para las empresas de agtech.

La instrumentación de políticas públicas podría acelerar la dinámica de crecimiento del ecosistema 
de agtech en la región andina. De hecho, la región andina ha sido testigo de un notorio surgimiento 
de emprendimientos agtech, en relación con el resultado del trabajo elaborado por el BID en 2018 (40 
empresas). La implementación de estas políticas públicas podría promover la generación de sinergias 
en los ecosistemas locales de innovación, potenciando así las capacidades disponibles y generando 
mayores espacios para el crecimiento de las empresas en los ámbitos local e internacional. Asimismo, la 
PDVLȴFDFLµQ�GHO�XVR�GH�HVWDV�WHFQRORJ¯DV�SRGU¯D�PHMRUDU�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�SURGXFFLµQ�
agrícolas y ganaderos de la región, generar impactos ambientales positivos (reducción de la huella 
ambiental) y promover la inclusión de pequeños productores rurales de zonas marginadas.

Las experiencias analizadas en este estudio constituyen espacios de aprendizaje de relevancia 
para potenciar la generación de nuevas empresas de base tecnológica, así como para fomentar la 
transformación digital de la producción agropecuaria. El desarrollo del sector agtech podría producir un 
GREOH� EHQHȴFLR� SDUD� OD� UHJLµQ�� 3RU� XQ� ODGR�� VH� WUDWD� GH�XQ� VHFWRU� DOWDPHQWH� LQQRYDGRU�� TXH�GHPDQGD�
WUDEDMR�GH�SURIHVLRQDOHV�FDOLȴFDGRV��OR�TXH�FRQWULEX\H�D�VX�SHUPDQHQWH�DFWXDOL]DFLµQ�HQ�WHPDV�GH�IURQWHUD�
tecnológica), con una relativa alta remuneración salarial. Por el otro, los desarrollos agtech generan 
LPSDFWRV�SURGXFWLYRV�SRVLWLYRV�HQ�VXV�XVXDULRV��\D�TXH�PHMRUDQ�OD�HȴFLHQFLD�GH�GLYHUVDV�DFWLYLGDGHV�TXH�
van desde los procesos de siembra, fertilización y control de plagas, hasta la comercialización, la logística, 
los sistemas de trazabilidad, etc. Además, pueden reducir la huella ambiental del sector, lo que mejora el 
bienestar de la población, sobre todo de la rural de baja escala.
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ANEXO I.
Estructura del análisis de casos de empresas de agtech:  
cuestionario guía para entrevistas semiestructuradas

1. Propuesta de valor: 
› ¿Cuál es la propuesta de valor de la empresa? ¿Cuáles problemas resuelve?
› ¿Cuál es su misión?
› ¿A qué actividades (cultivos, ganadería, etc.) se dedica?
› ¿Quiénes utilizan sus servicios (productores, empresas de insumos para el sector, contratistas/

ingenieros agrónomos, etc.)? ¿Quiénes son sus clientes? 
› Además del servicio central que presta, ¿la empresa ha desarrollado otros servicios para atender un 

segmento más amplio de usuarios/clientes?
› ¿Por cuál medio brinda sus servicios (plataformas digitales, técnicos que visitan a los clientes, 

HTXLSDPLHQWR�HVSHF¯ȴFR��HWF��"
› ¿Cuáles datos utilizan y ofrecen para prestar sus servicios (imágenes satelitales, datos climatológicos, 

muestras de suelo, datos generados por la maquinaria agrícola, etc.)?
› ¿Qué modelo de negocios sustenta al emprendimiento (freemium, suscripción, pago por uso, etc.)?
› ¿Cuáles empresas son su competencia en los ámbitos nacional, regional o internacional?

2. Impactos productivo y ambiental
› ¿Qué características poseen los actuales usuarios de los servicios provistos por su empresa de agtech? 
› ¿En qué medida considera que el servicio prestado mejora la competitividad del usuario? ¿Es posible 

medir su impacto productivo (mejores rendimientos, reducción de costos, etc.)? Si es posible, indique 
los rangos en USD/ha o valores estimados.

› ¿Considera que su agtech contribuye a evitar o disminuir el daño en el ambiente? ¿Cómo lo hace?
› �$�WUDY«V�GH�VX�DJWHFK�HV�SRVLEOH�FXDQWLȴFDU�GH�IRUPD�REMHWLYD�ORV�ȓDKRUURVȓ�DPELHQWDOHV�TXH�VH�JHQHUDQ"

3. Equipo emprendedor y origen de la empresa
› ¿En qué año surgió la empresa? ¿Cuándo se constituyó formalmente?
› ¿Por cuántos integrantes estaba conformado el equipo fundador? ¿Cuáles características de cada uno 

de ellos contribuyeron a la creación y al posterior crecimiento de la empresa (antecedentes, experiencia 
previa en el sector, etc.)?

› �&µPR�LGHQWLȴFDURQ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�QHJRFLR"��'H�TX«�PDQHUD�VXUJLµ�OD�LGHD"�
› �&µPR� VH� LQFRUSRUµ� HO� FRQRFLPLHQWR� HVSHF¯ȴFR� GHO� QHJRFLR� DJURSHFXDULR"� �)XH� D� WUDY«V� GH� DOJXQD�

institución pública o privada o por medio de un esfuerzo individual?
› ¿En cuáles áreas académicas o profesionales los empleados dedicados a tareas de innovación/

desarrollo de producto han recibido formación?

4. Financiamiento
› �'H�GµQGH�SURYLQR�HO�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�OD�FUHDFLµQ�\�HO�FUHFLPLHQWR�GH�OD�HPSUHVD��IRQGRV�SURSLRV��

de amigos o de la familia, de incubadoras o aceleradoras, fondos externos [semilla, capital de riesgo], 
fondos públicos, de clientes, etc.)?

› ¿Se participó en rondas de inversión en el país? ¿La empresa fue valuada?
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› ¿Se recibió inversión del exterior?

5. Obstáculos al crecimiento 
› En relación con los usuarios. ¿Cuáles son las principales barreras a la adopción de la tecnología?

› El costo de la inversión
ȕ� /D�IDOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�OD�DGTXLVLFLµQ�GHO�VHUYLFLR
› El desconocimiento de los usuarios acerca de la herramienta
ȕ� /D�GHVFRQȴDQ]D�HQ�ODV�WHFQRORJ¯DV�GLJLWDOHV�
ȕ� /RV�EHQHȴFLRV�QR�FRPSUREDGRV�GHO�VHUYLFLR
› El tamaño de la propiedad

› Con respecto al emprendimiento. ¿Cuáles son los principales obstáculos que enfrenta su empresa para 
su crecimiento? 
ȕ� /D�IDOWD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR
› La carencia de infraestructura (p. ej., conectividad en las zonas rurales)
› La ausencia de conocimientos/desarrollo tecnológico (p. ej., recursos humanos)
› Aspectos institucionales/macro
› Costos operativos
› Otros

6. Previsiones en torno a la empresa
› ¿Cuál es la escala del mercado potencial de su empresa (local, regional o global)?
› ¿Cuáles considera que serán los principales ejes impulsores del crecimiento de la empresa en los 

próximos tres años?
› El crecimiento del servicio/producto en el mercado actual (un mayor número de clientes con un 

servicio más económico)
› La consolidación de la relación comercial con los clientes actuales (aumento de la facturación por 

cliente)
› La variación de la cartera de clientes (de productores a cuentas corporativas)
› El desarrollo de nuevos productos o aplicaciones (para nuevos cultivos, etc.)
› La apertura de nuevos mercados extranjeros

7- Datos estructurales 
b 2021 2022 2023
Ingreso (facturación USD/año) b
Cantidad de usuarios totales b   
Número de usuarios/clientes que pagan por el servicio b
Cantidad de clientes corporativos
Exportaciones (USD/año) b
Países a los que se exporta b
% de gasto en I+D/ventas b
Empleos directos totales b
% de profesionales b
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ANEXO II.
Relevamiento de empresas agtech de la región andina

País Empresa Sitio web Descripción Año de inicio de 
sus actividades

Correo electrónico de 
contacto

Inversiones 
recibidas  
(en USD)

Último tipo de 
fondo Fundadores

Bolivia Agrinapsis Plataforma digital de asesoramiento 
a productores b agrinapsis@iica.int b b b

Bolivia Hola Tractor http://holatractor.com/
Plataforma digital para vincular 
a los productores agrícolas con 
contratistas de servicios

2020 sistemas@holatractor.com b b b

Bolivia Sembrar Sartawi https://www.sembrarsartawi.org/ (PSUHVD�GH�PLFURȴQDQ]DV�SDUD�HO�
sector agrícola y otros sectores b b b b b

Bolivia SOS AGRO https://sos.agro.bo/ Plataforma digital para la gestión 
agrícola 2019 YLORSH]#VRV�DJUR�ER b b 9¯FWRU�ΖY£Q�/µSH]�

Rueda

Colombia Acercate
Plataforma de comercio electrónico 
para vincular la oferta del campo 
con su demanda en las ciudades

b b b b b

Colombia Advector Servicios de lectura de imágenes de 
drones aplicados a la agricultura 2006 info@advector.co b b b

Colombia Agrapp https://www.agrapp.co/ Vinculación de inversores con 
productores agrícolas 2018 info@agrapp.co 175.000 Presemilla Carlos Zubieta y 

David Castillo

Colombia AgriCapital https://agricapital.com.co/
6HUYLFLRV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�D�OD�
medida de productores de baja 
escala

b  
info@agricapital.com.co b b b

Colombia Agro Antioquia Digital https://agroantioquiadigital.com/ Conexión rápida y directa entre 
productores y compradores b b b b b

Colombia AgrodatAi https://agrodatai.com/

Plataforma digital que ofrece 
LQIRUPDFLµQ�\�WUDQVȴHUH�
conocimientos a los actores de la 
cadena agropecuaria

b b b b b

Colombia AgroMarket https://agromk.com/ Cadena de suministros agrícolas b info@agromk.com b b b

Colombia AgroSmart Co https://agrosmartco.com/

Medio de visibilidad en el 
mercado que también ofrece 
soluciones como agroestadísticas y 
FHUWLȴFDFLRQHV�GH�FXOWLYRV

b contacto@agrosmartco.com.co b b b

Colombia Agroune https://www.agroune.com/
Plataforma digital para el 
ȴQDQFLDPLHQWR�FROHFWLYR�GH�
proyectos agrícolas

b proyectos@agroune.com b b b

Colombia Alteo https://www.alteo.technology/ Bioinsumos para la protección y 
nutrición de los cultivos b alteo@alteoagrosciences.com b b b

Colombia Bichopolis https://biobee.co/
Bioinsumos para el mejoramiento 
de los cultivos hortícolas, con base 
en insectos y artrópodos

b b b b b

Colombia Biocultivos http://www.biocultivos.com.co/ %LRLQVXPRV�SDUD�KRUWDOL]DV�
�IHUWLOL]DQWHV��LQRFXODQWHV��HWF�� b info@biocultivos.com.co b b b

Colombia Bioserviam https://bioserviam.com/ Gerenciamiento y generación de 
nuevos negocios b hablemos@bioserviam.com b b b
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País Empresa Sitio web Descripción Año de inicio de 
sus actividades

Correo electrónico de 
contacto

Inversiones 
recibidas  
(en USD)

Último tipo de 
fondo Fundadores

Colombia BloomsPal Network https://www.bloomspal.com/ 0HUFDGR�TXH�FHQWUDOL]D�HO�FRPHUFLR��
la logística y los pagos 2020 wecare@bloomspal.com b b b

Colombia ByClick https://www.agroclick.org/inicio

Aplicación móvil creada por Bayer 
Colombia que permite a los 
SURGXFWRUHV�GH�ȵRUHV�GLULJLU�ORV�
WUDWDPLHQWRV�ȴWRVDQLWDULRV

b b b b b

Colombia Celotor http://www.celotor.com Detector de celo bovino 2011 info@celotor.com 319.300 6XEYHQFLµQ��JUDQW� �-RKQ�*µPH]�\�
Milton Anaya 

Colombia Centro Tecnológico 
AgroIndustrial SAS www.smartprod.com.co

Empresa que brinda servicios y 
desarrolla herramientas en apoyo a 
OD�SODQLȴFDFLµQ�GH�GLYHUVDV�HWDSDV�
productivas de la agricultura

b comercial@smartprod.com.co b b b

Colombia Comproagro https://comproagro.com/
Mercado que vincula a los pequeños 
productores con los consumidores 
ȴQDOHV

b b b b b

Colombia Control Ganadero https://www.controlganadero.co/ Plataforma digital que brinda 
servicios digitales para la ganadería b b b b b

Colombia Croper https://www.croper.com/
 Mercado agropecuario para 
FRPHUFLDOL]DU�SURGXFWRV�\�FRPSUDU�
insumos sin intermediarios

b contacto@croper.com b b b

Colombia Cultivando Futuro https://calendario.cultivandofuturo.
com/

Sistema que permite mapear la 
demanda, creando datos sobre la 
necesidad de los productos en el 
mercado

2014 agro@cultivandofuturo.com b b b

Colombia Curuba Tech https://curuba.tech/

Plataforma digital que vincula 
los eslabones de la cadena de 
SURGXFFLµQ�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�
WUD]DELOLGDG��HO�FRPHUFLR�MXVWR�\�OD�
calidad

2019 info@curuba.tech b b b

Colombia E-kakashi https://www.e-kakashi.com/ Información ambiental para la 
gestión agrícola b b b b b

Colombia FincaYA KWWSV���ZZZ�ȴQFD\D�FRP�FR�
Plataforma digital gratuita para 
comprar y vender productos y 
servicios agrícolas

b FRPHUFLDO#ȴQFD\D�FRP b b b

Colombia Firstcolombia KWWSV���ZZZ�ȴUVWFRORPELD�FRP�FR� Bioinsumos b VHUYLFLRDOFOLHQWH#ȴUVWFRORPELD�
com.co b b b

Colombia Frubana https://www.frubana.com/
Abastecimiento de restaurantes, 
tiendas y hogares con productos 
agropecuarios

2018 b 277.100.000 Serie C )DEL£Q�*µPH]�
*XWL«UUH]

Colombia Fruktal
Mercado en línea de frutas y 
KRUWDOL]DV�FRPSUDGDV�D�SURGXFWRUHV�
para hogares y tiendas

2019 info@fruktal.com b
Asistencia sin 

capital (non-equity 
DVVLVWDQFH�

b

Colombia Fruvii
 Plataforma para la venta directa de 
IUXWDV�\�KRUWDOL]DV�GH�SURGXFWRUHV�
independientes

b info@fruvi.co b b b

Colombia Gramor https://www.gramorcolombia.org/

Orientación a personas y 
RUJDQL]DFLRQHV�SDUD�LQYHUWLU�
en iniciativas de agricultura 
regenerativa y solidaria.

b programas@gramorcolombia.org b b b
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País Empresa Sitio web Descripción Año de inicio de 
sus actividades

Correo electrónico de 
contacto

Inversiones 
recibidas  
(en USD)

Último tipo de 
fondo Fundadores

Colombia Ibicol https://www.ibicol.com.co/
Bioinsumos (insecticidas, probióticos 
\�GHVLQIHFWDQWHV��SDUD�OD�DJULFXOWXUD�
y la ganadería

b pedidos@ibicol.com.co b b b

Colombia IncluirTec https://incluirtec.co/

Empresa de mailh que apoya la 
transformación digital de entidades 
ȴQDQFLHUDV�\�VH�HVSHFLDOL]D�HQ�
PLFURȴQDQ]DV�\�HQ�HO�VHFWRU�UXUDO

2016 info@incluirtec.co b b b

Colombia Interra https://inn.com.co/

Evaluaciones de riesgo 
HVSHFLDOL]DGDV�\�DXWRPDWL]DGDV�\�
seguimiento digital del desarrollo de 
los cultivos

b contacto@inn.com.co b b b

Colombia Invesa https://www.invesa.com/ Amplia gama de bioinsumos para la 
agricultura 1958 us@invesa.com b b b

Colombia Kanpo https://kanpo.com.co/ 'LYHUVLȴFDFLµQ�\�VRȴVWLFDFLµQ�GH�OD�
producción con comercio justo b kanpobpa@gmail.com b b b

Colombia Koshcampo https://koshcampo.com 0HUFDGR�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ b administrador@koshcampo.com b b b

Colombia Listo https://soylisto.app/ 0HUFDGR�SDUD�OD�FRPHUFLDOL]DFLµQ�GH�
productos agrícolas b b b b b

Colombia Lynks https://lynks.com.co/
Sistemas de monitoreo remoto y 
comunicación inalámbrica para el 
riego

2010 contacto@lynks.com.co b
Asistencia sin 

capital (Non-equity 
$VVLVWDQFH�

b

Colombia Mayoristas https://lamayorista.com/
 Plataforma de mercado para 
comprar en línea en las centrales de 
abastos y en el campo

2018 sebastian@lamayorista.com 600.000 Semilla Sebastián Garcés 
/µSH]

Colombia Mucho https://comemucho.com/  Mercado local directo de pequeños 
productores b b b b b

Colombia Ofercampo https://www.ofercampo.co/ 0HUFDGR�TXH�SHUPLWH�UHDOL]DU�
negociaciones en línea b b b b b

Colombia 3OD]DHQ9LYR KWWSV���SOD]DHQYLYR�FRP�
 Directorio de productores y 
FRPHUFLDOL]DGRUHV�FRQ�FODVLȴFDGRV�
sin intermediarios

b b b b b

Colombia Progressus https://progressus.co/ 7HFQRORJ¯D�SDUD�OD�GLJLWDOL]DFLµQ�GHO�
campo b b b b b

Colombia Rumeca http://rumeca.co/ 0HUFDGR�SDUD�OD�FRPHUFLDOL]DFLµQ�GH�
productos agrícolas b b b b b

Colombia Scienta https://www.scientia.com.co/ b info@scientia.com.co b b b

Colombia SEV Mercado 
Ganadero https://sevmercadoganadero.com/

Mercado ganadero digital para 
productores de carne, leche y doble 
propósito

b info@sevmercadoganadero.com b b b

Colombia SiembraCo siembraco.com
Comercio electrónico orientado 
a promover la producción de 
pequeños granjeros

2020 hola@siembraco.com 500.000
Asistencia sin 

capital (Non-equity 
$VVLVWDQFH�

Camilo Andrés 
5DPRV�6DOD]DU�
y Yuly Andrea 

*DOLQGR�*XWL«UUH]

Colombia SiembraViva Desarrollo de pequeños 
productores de agricultura orgánica 2014 info@siembraviva.com 400.000 Semilla 'LHJR�%HQ¯WH]
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País Empresa Sitio web Descripción Año de inicio de 
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Correo electrónico de 
contacto
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recibidas  
(en USD)

Último tipo de 
fondo Fundadores

Colombia SimpleAgri http://spa.simpleagri.com/

Plataforma de agricultura inteligente 
sostenible (control de costos, 
administración agrícola y manejo 
ȴWRVDQLWDULR�

2014 info@simpleagri.com   b b b

Colombia Sosty https://sosty.co/ Plataforma de inversión en 
ganadería regenerativa 2021 hola@sosty.co b b Camilo Velasco y 

0DQXHO�*XWL«UUH]

Colombia TierraCol https://tierracol.com/ Plataforma que apoya a productores 
y artesanos b b b b b

Colombia 7X3OD]D KWWSV���WXSOD]DFRORPELD�FR� Plataforma de vinculación entre el 
productor y el consumidor 2020 PDUFR#JUXSRWXSOD]D�FRP b b b

Colombia ViveAgro https://viveagro.com/ Mercado de productos agrícolas y 
alimentos b  

atencionalcliente@viveagro.com b b b

Colombia Waruwa https://www.waruwa.com/
Plataforma de distribución de frutas 
\�KRUWDOL]DV�SDUD�UHVWDXUDQWHV��
tiendas de barrio y supermercados

2019 info@waruwa.com b b

$UWXU�-LP«QH]�
Castro, Carlos 

5DP¯UH]�&DWD³R�\�
1HOVRQ�5RGU¯JXH]�

+HUQ£QGH]

Ecuador AGP Geoservicio www.agpgeo.com

Monitoreo, control y gestión de 
datos basados en tecnologías 
geoespaciales, satelitales, drones y 
big data

2016 ventas@agpgeo.com b b b

Ecuador $JUL]RQ ZZZ�H�DJUL]RQ�FRP Plataforma de venta de productos 
agropecuarios 2018 WHFKVHUYLFHV#DJUL]RQ�FRP 6.000.000 6XEYHQFLµQ��JUDQW� -RDTX¯Q�3D]�\�/XLV�

Fernando Hidalgo

Ecuador Agro Scan https://www.facebook.com/agroscanec/ Servicios digitales para la gestión 
agrícola 2015 info@agroscan.ec b b b

Ecuador Artil Robotics https://artilrobotics.com
Inventario de precisión en tiempo 
UHDO�TXH�XWLOL]D�LQWHOLJHQFLD�\�YLVLµQ�
DUWLȴFLDOHV

b b b b b

Ecuador BioDynamics www.biodynamics.tech
Plataforma basada en inteligencia 
DUWLȴFLDO�TXH�RSWLPL]D�OD�SURGXFFLµQ�
acuícola de camarón

2018 info@biodynamics.tech b b b

Ecuador Biofeeder https://www.biofeeder.ec/
Servicio integral de alimentación 
DXWRPDWL]DGD�SDUD�HO�FXOWLYR�GH�
camarón

2016 gerencia@biofeeder.net 4.300.000 Serie A Diego Crespo y 
Fernando Pino

Ecuador Blue Sensor Data https://bluesensordata.com/

Sistema de monitoreo en tiempo 
real de parámetros de calidad del 
agua y control de alimentadores 
automáticos

b b b b b

Ecuador Klean https://krugercorp.com/ Blockchain para cadenas 
agroindustriales b b b b b

Ecuador Sisa http://www.sisamonitor.com/

Aplicación para registrar información 
de campo que se reporta en una 
plataforma web para el monitoreo 
GHO�HVWDGR�ȴWRVDQLWDULR

2016 monitoreo@sisacorp.com b b b

Ecuador Visualtech https://visualtech.ec/ Sensores para la agricultura de 
precisión b info@visualtech.ec b b b
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País Empresa Sitio web Descripción Año de inicio de 
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Correo electrónico de 
contacto
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recibidas  
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Último tipo de 
fondo Fundadores

Ecuador Wiibiq www.wiibiq.com

Gestión de existencias, logística 
\�WUD]DELOLGDG�SDUD�FRQWURODU�
\�RSWLPL]DU�HQ�WLHPSR�UHDO�OD�
SURGXFFLµQ�\�HO�ȵXMR�GH�SURGXFWR

2019 info@wiibiq.com 175.000 Semilla Paúl Alejandro 
Rivera Tello

Perú Agrintell http://www.agrintell.com/ Servicios digitales para la gestión del 
riego b b b b b

Perú Agrocredit
3ODWDIRUPD�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�
colaborativo para el sector 
agropecuario

2017 b b b b

Perú Agroinvesting https://www.agroinvesting.pe

Plataforma colaborativa de 
ȴQDQFLDPLHQWR�TXH�YLQFXOD�D�
los productores agrícolas con 
inversores interesados

b ȴQDQFLDPLHQWR#DJURLQYHVWLQJ�ODW b b b

Perú Agro-Next https://gust.com/companies/agro-
next-2

Aplicación móvil que une al 
productor agrícola con las 
principales marcas, generando un 
nuevo canal comercial

b info@gust.com b b Martín Zwilling y 
David S. Rose

Perú AGROS https://agros.tech/ ΖGHQWLGDG�GLJLWDO�\�WUD]DELOLGDG 2020 hola@agros.tech 250.000 6XEYHQFLµQ��JUDQW�
Hugo Piñarreta y 
5RELQVRQ�/µSH]�

0RQ]µQ

Perú Agrosoft KWWSV���ZZZ�DJURVRIW�SH�ȴWRVRIW�
6LVWHPD�GH�LQIRUPDFLµQ�JHRJU£ȴFD�
para el control sanitario de los 
campos agrícolas

b administracion@agrosoft.pe b b b

Perú Bio Natural Solutions https://bionatsolutions.com/

Productos naturales y orgánicos 
elaborados con residuos frescos 
de la agroindustria que mejoran la 
calidad poscosecha

2017 innovacion@bionatsolutions.com b Semilla

Daniel Oviedo 
Morales, Miguel 
Malnati Ramos y 
;LPHQD�$GULD]ROD�

Du Pont

Perú Ecocarbón
Producto a base de residuos 
vegetales (cáscaras de coco y 
FDVWD³D��HQWUH�RWURV�

b ivanrojas23@hotmail.com b b b

Perú Ecosolution https://www.ecosolution.pe/ Detección temprana de estrés en 
cultivos mediante sensores remotos b goc@ecosolution.pe b b b

Perú Ento Piruw https://www.proteinasostenible.com/ Alimentación nutritiva por medio de 
productos a base de insectos 2016 contacto@entopiruw.com 10.000 Semilla Eduardo Lama 

Segura

Perú )HUWLOL]DQWHV�0XFKLN KWWSV���IHUWLOL]DQWHVPXFKLN�FRP� Abonos orgánicos b b b b b

Perú Fishbox Entrega de pescados y mariscos b KROD#ȴVKER[�SH b b b

Perú Inventum Producción de agua a partir del aire 
atmosférico b b b b César Coasaca

Perú 0DQ]DQD�9HUGH KWWSV���PDQ]DQDYHUGH�OD�SHUX� Aplicación de comidas saludables 2019 FDUORV#PDQ]DQDYHUGH�OD 2.100.000 Semilla Carlos Andrade

Perú Mesa 24/7 https://www.mesa247.pe/ Aplicación de reservas de 
restaurantes b contacto@mesa247.pe b b b

Perú Pedro el datero https://www.pedro.com.pe/ Servicios de información agrícola b info@rurayperu.com b b b

Perú Restaurant.pe https://restaurant.pe/ Solución 360º para restaurantes 2015 info@restaurant.pe b Venture - series 
unknown Rubén Sedano

ANEXODESARROLLO AGTECH EN LA REGIÓN ANDINA DESARROLLO AGTECH EN LA REGIÓN ANDINA88 89



País Empresa Sitio web Descripción Año de inicio de 
sus actividades

Correo electrónico de 
contacto

Inversiones 
recibidas  
(en USD)

Último tipo de 
fondo Fundadores

Perú Savia Espárragos https://saviaesparragos.pe/ 6XHUR�ȴVLROµJLFR�SDUD�H[WHQGHU�OD�
YLGD�SRVFRVHFKD�GH�ODV�KRUWDOL]DV b b b b b

Perú SpaceAg https://www.spaceag.co/ Servicios digitales de gestión 
agrícola 2017 contacto@spaceag.co 1.190.000 Semilla

César Urrutia 
y Guillermo de 

Vivanco

Perú Whipay https://www.whipay.pe/ Mercado mayorista digital 2019 atenciondelusuario@whipay.pe b Pre-semilla Javier Arias y 
:LOGRU�*XWL«UUH]

Perú Yawi https://www.yawi.pe
Desarrollo de software de análisis, 
JHVWLµQ�GH�WUD]DELOLGDG�\�VROXFLRQHV�
digitales

b informes@yawi.pe b b b

Venezuela AgroCognitive https://agrocognitive.com/ Plataforma digital para la gestión 
agrícola 2020 info@agrocognitive.com b b b
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